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Abstract. Competitive advantage approaching from the customer's perspective is an
important measure to improve the quality of customer service of container ports in Vietnam.
Therefore, the research objective is to identify the factors of the port that affect the
competitive advantage of the container port approaching from customers to help the port
improve its competitiveness. Here, a qualitative method combined with quantitative, using 5-
point Likert scale and analyzing linear structural model (SEM) was used to analyze. The
research results show that 6 factors: port infrastructure, port location, domestic connection
capacity, service quality, logistics costs, and reliability affect the competitive advantage of
container ports, helping container port businesses to have policies and decisions to improve
capacity as well as competitive advantage.
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Tom tit. Loi thé canh tranh tiép can tir géc do khéach hang 1a thude do quan trong nham nang
cao chat luong dich vu khach hang cua cang container tai Viét Nam. Vi vy, muc tiéu nghién
ctru 1a xac dinh cac yéu tb cua cang anh huong dén lgi thé canh tranh cang container tiép can
tir khach hang dé tir d6 giup cang nang cao ning luc canh tranh. Bai b4o sir dung phuong phap
dinh tinh két hop véi dinh luong, sir dung thang do Likert 5 diém va phan tich mé hinh cau
trdc tuyén tinh (SEM) dé phan tich. Két qua nghién ciru cho thay 6 yéu td: co sé ha ting cang,
vi tri cang, nang luc két ndi noi dia, chat lwong dich vy, chi phi logistics, do tin cay anh huéng
dén lgi thé canh tranh cang container tir d6 gitp cho doanh nghiép kinh doanh cang container
c6 cac chinh sach va quyét dinh dé nang cao ning lyc ciing nhu loi thé canh tranh.

Tir khéa: Cang container, Viét Nam, Loi thé canh tranh

© 2021 Truong Dai hoc Giao théng vdn tdi

1. PAT VAN DE

Kinh t& Viét Nam tang truong tot trong nhimg nim gan diy di kéo theo sy gia ting nhu
cau van chuyén hang héa manh mé tuong tng. Trong vong 10 nim qua khdi luong van
chuyén hang hoa ting gip doi, dat hon 293 trigu tin vao nam 2018 twong ung 13 triéu TEU va
nam 2020 san luong dat gan 370 triéu tin dat gan 20 triéu TEU mic du day 1a giai doan dich
bénh covid-19 hoanh hanh. Diéu nay cho thay vai trd quan trong cua nganh van tai bién bang
container trong thuong mai quéc té. Do d6, viéc dau tu hoan thién hé théng cang container dé
nang cao loi thé canh tranh di thuc su tré thanh mot yéu cau cép thiét dbi voi nén kinh té.
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Hién Vit Nam c6 45 cang bién, 251 bén, 87,5 km cu cang, 18 khu neo dau chuyén tai va 33
cang ICD [1] nhung s0 lugng cang nudc sau va cac cang lam hang container thi qua it va
phan Ién chi dap tng dugc nhu cau cua tau trong tai nho trong khi d6 nhu cau van chuyén
hang container 16n, cac hdng tau mudn giam chi phi nén dua tau container co dung tich I6n
vao khai thac diéu nay da khién cac cang bién VN bt dau boc 16 nhiéu khuyét diém nhu thiéu
duong dan, mot sb cang bi than phlen vé ha tang, dudng sa Un tic thudng xuyén, vi tri cang &
trong thanh phé chat choi, gay bét tién cho giao théng. Tir nhitng thuc trang trén c6 thé thay
hé théng cang bién 1ndi chung va cang container ndi riéng ¢ Viét Nam dén nay van chua dap
g duoc cac yéu cau phat trién tuong xing.

Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khac nhau, ca cha quan va khach quan thi loi thé canh
tranh h¢ théng cang container cua nudc ta con thap, chua twong xtng véi tiém nang, loi thé.
Hién tai, phan 16n cac cang container van st dung cong ngh¢ quan 1y, khai thac lac hau, nang
suat xép d& han ché (chi dat 45% - 50% muc tién tlen cua thé gigi). Trong khi d6, mot s6 bén
cang container, do quy hoach thiéu tim nhin, nang vé déi pho véi ting truong cuc bg, nén kho
c6 thé két néi dé thidt lap mang ludi giao thdng qubc gia ddng bo, chat ché. Biéu nay khong
chi dan téi tinh trang cang nhiéu, hang hoa it, ma con lam suy yéu lgi thé théng quan hang
hda & cac cang von 1a d6 thi Ion, nhung phai chiu stc ép vé dan sé ting nhanh va ha tang giao
thong xudng cp va hién nay cac cang van chua phat trién kip theo ké hoach dinh huéng cua
Chinh Phu, nhiéu cang van dang trong tinh trang cho hang, cho tau, thiéu két néi, khai thac
kém hiéu qua.

Dé duy tri vi tri cua cang container trén thi truong, cang container phai nang cao hon nita
loi thé canh tranh caa ban than so véi cac ddi thu canh tranh. Cu thé 1a can dap wng cac yéu
cau khac nhau ciia khach hang nhu hing tau, chu hang cling nhu cac cong ty giao nhan... va
do d6 ¢b gang dé thich nghi vi mot moi truong ludn thay doi. Néu khéng co su thay doi sé bi
cac d6i thu canh tranh tranh gianh va qua mat mot cach nhanh chdng. Trong thuc té, cang can
phai nd lyc nham tim hiéu cac yéu té nao cia cang container anh huong dén lgi thé canh tranh
dé tir d6 dua ra cac chinh sich nham nang cao lgi thé canh tranh trong khai thac cang
container.

2.COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU
2.1 Co sé ly thuyét

Canh tranh 1a van dé co ban quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua doanh nghiép,
chién Iuoc canh tranh 1a su tim kiém vi thé canh tranh thuan loi [2,3]. Céc yéu té tao loi thé
canh tranh cho doanh nghiép ddng nghia voi cac yéu tb tao ra gid tri, hay gia tri cam nhan cua
khach hang vuot troi so véi cac ddi tha, d6 1a cac gia tri ma khach hang c6 duoc sau khi sir
dung dich vy va mirc do hai 1ong caa khach hang [4]. Loi thé canh tranh cang container biéu
hién bang gia tri loi ich khach hang cang nhén duoc [5,6]. Cang container la mét doanh
nghiép cung cap dich vu logistics Vi vy ¢ rat nhiéu dbi tugng khach hang sir dung dich vu
cang nhung trong d6 cha yéu 3 nhdm khach hang chinh ma cang thudng xuyén phuc vy dé la:
la doanh nghiép gui hang hoa xuat nhap khau hay thuong goi 1a chi hang [7-9], cac doanh
nghiép khai thac tau hay con goi la chu tau [3,7], va cac doanh nghiép lam dich vu giao nhan
[7,9,10]. Su thoa mén va hai long cia khach hang st dung dich vu cang s& mang dén loi thé
canh tranh khai thac cang [11].

Co s& vat chat ha tang tao lgi thé canh tranh cho cang container [5,12]. Co so ha tang
cang d6 1a dé cap dén sb luong trang thiét bi xép d& cua cang container nhiéu, trang thiét bi
cang hién dai [9,13]. Bén canh d6 thang do nay con dwoc khé nhiéu nha nghién ctu do ludng
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béng hé théng ctru chira sy ¢ & cang dat tiéu chuan, diéu kién co s& dat tiéu chuan, nang suét
xép d& container cao [9,14]. Hay mét sé nha nghién cau cho ring co sé ha tang cang
container con bao gém sé luong bén du tau nhiéu, sb lwong cau tau nudc sau nhiédu [15,16].

Vi tri cang la yéu t5 lién quan dén hiéu qua ciing nhu ning cao lgi thé canh tranh cho
cang container [6,12,17] déay 1a yéu té quan trong trong chién lugc kinh doanh dau tu, khai
thac cang [15], vi tri cang c6 thé ké dén 1a vi tri dia ly thuan loi caa cang [15,16] hoic khoang
cach tir cang dén cac trung tAim thwong mai; gan cac khu ché xuat khi cong nghiép [18,19], va
gan cac thém luc dia A-Au, hay céc cang trung chuyén [7]. Cang container c6 vi tri lién két hé
thdng vé tinh tét ICD, Depot sé& giai quyét bai todn qua tai va nang cao loi thé canh tranh [1].

Ning luc két ndi noi dia 1a kha nang két néi ving hau phuong cia cang, cac chu hang
xuat nhap khau thuong dat nha may hoic tru so kinh doanh cua ho nam sau trong dat lién nén
nhu cau lya chon mot cang container dé guri hang thudng chu y dén viéc kha ning két ndi hé
thdng van tai noi dia 1a diéu tat yéu [20] vi vay yéu td kha nang tiép can thi truong noi dia, hé
théng van tai noi dia 1a mot yéu té quan trong lua chon cang cua cha hang va tao loi thé canh
tranh cho cang container. Kha niang két ndi noi dia cua cang duoc thé hién bang kha nang két
ndi cang voi mang ludi logistics noi dia cao [6] hay c6 nhiéu tuyén duong bo dén cang [5]
Véi dic trung dia ly Viét Nam kha ning két ndi viing hau phuong cta cang con c6 kha ning
két ndi mang ludi duong song va dudng bo vao cac bai container 1on va nang luc van tai coa
cac cong ty logistics trong khu vuc 16n. O Viét Nam do dic diém mang ludi séng ngoi day
dic va cac cang bién thudng nam trén khu vic cac nhanh sdng vi vay kha ning két ndi cua
cang con phai tinh dén 1a c6 nhiéu tuyén dudng séng dén cang.

Do tin cay cua cang container dugc khach hang danh gia thong qua kha nang dap ung
nhanh ciing nhu uy tinh cua cang trong khai thac [9] Cang container c6 hé théng quan ly tot s&
tao do tin cdy cho khach hang va loi thé canh tranh cua cang [5,6]. D tin cay cua cang con
thé hién qua hé thdng thdng tin nhanh chong kip thoi cia cang [7,12] va ludn thay di chién
lugc chinh séch phi hop véi nhu cau khach hang [17,20]

Chi phi logsitics cang la khoan chi phi ma khach hang cang phai bo ra s dung dich vu
cang ddy 1a yéu t6 quan trong tao nén loi thé canh tranh cho cang trong méi truong canh tranh
[21]. Chi phi logistics cang phai phu hop véi dich vy khach hang st dung [14] ciling nhu phai
6n dinh va canh tranh dé tao loi thé canh tranh [21] hay luén c6 nhitng khoan wu dai thu hat
khach hang [6]

Chat lugng dich vu cang do 1a cac hoat dong khai thac cua cang dinh hudng vao phuc vu
khéch hang [6] hay cac hoat dong nhu thiét ké, ciu tric to chirc bén cang gip giam chi phi
cho khach hang [20] bén canh quan ly tét hé thong théng va quan Iy cang [7], ning luc trao
d6i dir liéu [14]; Nang luc cung cap container [21]. Bén canh dé thi cac dich vu lai dét tau,
dich vu hai quan ciing 1 cac dich vu ma cang can phai nang cao chat luong dich vu dé nang
cao canh tranh [21]

2.2 M0 hinh nghién ctru.

Dua trén co so 1y thuyét va cac gia thuyét dugc dua ra tac gia dé xuat mé hinh nghién cau
nhu sau:
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[ Vi tri
[ Co s& ha tang Loiich cia
khach hang
{ Chit Irong dich vu | Lgi th é canh
7 tranh cang
[ Chi phi logistics -
Hai long ciia
[ Niing lire két noi noi dia khach hang
[ Pé tin cay

Hinh 1: Mé hinh nghién ctu.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU.

Nghién ctru duogc thyuc hién thong qua hai buéce dinh tinh va dinh lugng véi 2 nhém ddi
tuong khao sat khac nhau. Ddi tuong khao st cho nghién ciru dinh tinh 1a cac nha quan 1y cap
cao khai thac cang container va cac chuyén gia nghién ciu giang day vé khai thac cang. Poi
tuong cho nghién ctru dinh lugng la cac quan ly doanh nghi¢p chu hang, hang tau va doanh
nghiép giao nhan. Nghién ctu duoc thuc hién qua xay dung tap bién quan sat, sir dung
phuong phap dinh tinh hinh thanh mot tap cac thang do khai niém vi tri cang, ha tang cang,
chat lugng dich vy, nang luc két ndi noi dia, chi phi logistics va do tin cay anh huéng dén lgi
thé canh tranh cang container. Panh gi4 so bo thang do, danh gia chinh thic khang dinh d6 tin
Ccay va gia tri thang do, bang cau hoi duoc thiét ké vai ¢ mau téi thiéu phai 1a 50, tét hon 1a
100 va ti I quan sat / bién do ludng 14 5:1, nghia 1a mot bién do ludng can tbi thiéu 1 5 bién
quan sat, tot nhat 1a 10:1 tro 18n [4] vi vay dé dat duoc két qua tét tac gia da sir dung luong
mau n = 516. Dit liéu duoc xt ly trén phan mém SPSS 20. Céc thang do tiép tuc duoc kiém
dinh bang hé s6 Cronbach Alpha voi yéu cau >0.6, kiém dinh Barlett (dung dé xem xét ma
trén twong quan) v6i p<5% nghia la cac bién c6 quan hé véi nhau, kiém dinh KMO dé so sanh
d6 16n cua hé sb tuong quan cac bién voi KMO Chap nhén phai >0.5. Sau do tiép tuc cho chay
EFA vdi phép xoay Promax, kiém dinh thang do bang CFA va cudi ciing kiém dinh mdi quan
hé va su twong thich cuia mé hinh bang SEM.

4. KET QUA NGHIEN CUU.

4.1 Miu nghién ciru

Qua trinh khao sat dugc thuc hién theo phuong phap 14y mau thuan tién, gian tiép tir
thang 08/2020 den thang 5/2021. Thu vé 516 ban hgp ¢ nhu bang 1.

Bang 1: Thong ké mau nghién ctru chinh thc.

Khu Vuc Hangtau | Chahang | Giao nhan Sélwongmiau | Ty lé %

Mién Nam 32 151 250 433 83,90

Mién Trung 0 19 6 25 4,86
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Mién Bic 0 49 9 58 11,24

Téng: 32 219 265 516 100
Nguon: T4c gid thong ké

4.2 Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Theo két qua KMO = 0,847 nén phan tich nhan té 1a thich hop. Kiém dinh Bartlett xem
xét gia thuyét Ho: do twong quan giita c4c bién quan st bang khong trong tong the. Néu kiém
dinh nay co6 y nghia théng ké (Sig <0,05) thi cac bién quan sat c6 trong quan véi nhau trong
t6ng thé [22]. Theo do, sig cua klem dinh trén 13 0,000 nén céc bién c6 twong quan véi nhau
trong téng thé. Vai két qua hé sé KMO va kiém dinh Bartlett thich hop nhu trén cho thiy c6
du diéu kién dé tién hanh phan tich nhén t6.

Bang 2: Nhan t6 kham pha (EFA).

Thanh phan
Thang do khai niém 1 2 3 4 5 6

Dich vu thu tuc hai quan thuan lgi CLDV8 0,820

Hoat dong cang dinh hudng phuc vu khach hang CLDV7 0,809

Ning luc cung cap container CLDV1 0,807

T6 chirc cang tién loi giam cp cho khach hang CLDV4 (0,797

Hé thong thong tin nhanh chong, kip thoi CLDV3 0,754

B4 tri thiét bj xép d& pht hop CLDV6 0,707

Ning lyc hé thong trao doi dir liéu dién tir CLDV10 0,672

Cang phi thip CP3 0,822

Chi phi phu tro phu hgp CP4 0,811

Chi phi cang c6 nhiéu wu dii CP6 0,805

Chi phi cang 6n dinh CP2 0,787

Chi phi cang luén canh tranh.CP5 0,786

Chi phi cang phu hop veéi chat lwong dich vy CP1 0,712

S6 luong bén dau tau nhiéu HT5 0,863

Diéu kién co s ha ting dat tiéu chuan cao HT4 0,848

S6 lwong cau tau nudc sau nhiéu HT6 0,808

S6 luong trang thiét bi xép d& nhiéu HT7 0,707
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Trang thiét bi cang hién dai HT1 0,698

Hé thdng ciru chita sur ¢d & cang dat tiéu chuan HT2 0,669

Nang luc van tai Cty logistics trong khu vuc 16n ND4 0,829
C6 nhiéu tuyén duong song dén cang ND1 0,821
C6 nhiéu tuyén duong bo dén cang ND2 0,799
Két ndi mang ludi duong song va duong bo ND5 0,786
Két ndi cang voi cac mang ludi logistics cao ND3 0,743

Vi tri dia ly thuan loi VT7 0,846
Khoang céach ludng ngin VT2 0,787
Tuyén duong lién két lién hop dén cang pht hop VT5 0,775
Cang gan céc cang lién két khac bao gém cac depot VT6 0,767
Cang gan céc trung tim thuong mai VT9 0,762
Cang gan céac khu cong nghiép, khu ché xuat VT3 0,749
Hé thong thong tin nhanh chong, kip thoi TC4 0,845
Uy tin cang vé thiét hai hang hoa TC2 0,839
Kha nang dap tng nhanh cua cang TC1 0,838
Hé thdng quan ly tét TC3 0,791

(Nguon: tac gia phan tich)

Két qua phan tich nhan t6 c6 6 thanh phan c6 lugng bién thién dugc giai thich Ién hon 1
duoc rat trich tir 42 bién quan sat ban dau véi phuong sai trich c6 gia tri bang 63,064% giai

thich d6 bién thién cua dir liéu.

4.3 Panh gia do tin ciy thang do.

Theo [4] thi “D9 tin cay thang do duoc danh gia thong qua 3 chi sb: D¢ tin cay tong hop
(CR), tong phuong sai it trich (AVE) va hé s6 Cronbach’s Alpha.” Theo [22] thi “thang do
duogc danh gia la dang tin cay khi do tin cay téng hop c6 ¥ nghia khi ¢6 gia tri 16n hon 0,5 va
tong phuong sai rit trich co ¥ nghia khi c¢6 gia tri trén 0,5.” Dya vao bang két qua ta thay do
tin cay téng hop (CR) va tong phuong sai rit trich (AVE) cua tit ca cac thang do déu Ién hon

hoic bang 0,5 nén thang do 1a tin cay.

Bang 3. Do tin cay tong hop va tong phwong sai rit trich cac nhan to.

Nhan té CR AVE Cronbach’s Alpha
Chét luong dich vu 0,874 | 0,504 0,868
Chi phi logistics 0,864 0,517 0,876
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Nhan té CR AVE Cronbach’s Alpha
Ha ting cang 0,867 |0,524 0,872
Ning luc két néi noi dia 0,835 | 0,511 0,832
Vi tri cang container 0,860 0,552 0,857
Tin cay 0,849 0,585 0,846
Khéach hang hai long 0,756 0,508 0,753
Loi ich khach hang 0,732 0,519 0,730

4.4 Kiém dinh gia tri phan biét

Qua so sanh gié tri can bic hai cua cic tong phuong sai rit trich (AVE) so véi cac h¢ sb
twong quan giita cac khai niém, ta c6 thé thay tong phuong sai rit trich (AVE) cua tung khai
niém Ién hon binh phuong cac h¢ so turong quan gilta khai niém d6 véi cac khai niém con lai
khac. Do d6 c6 thé khang dinh rang cac khai niém hay thang do khai niém dat gia tri phan biét

Bang 4. Tong phuong sai rut trich (AVE) cua cac nhan té.

CLDV |CP VT HT ND TC HL LI
AVE 0,504 0,517 | 0,524 0,511 0,552 0,585 0,508 0,519
AVEY2 | 0,710 0,719 |0,724 0,715 0,743 0,765 0,713 0,720

nay nho hon 1 nén co y nghia thong ké va dat gié tri phan biét thé hién trong bang 5

Nguon: Xu Iy di ligu tir SPSS
Bén canh d6 hé so tuong quan gitta cac khai niém vai sai 1éch chuan cho thay céc hé so

Bang 5. Ma tran twong quan gitra cac khai niém.

CLDV |CP VT HT ND TC HL LI
CLDV 1

Cp 0235 |1

vT 0,188 | 0057 |1

HT 0,148 |0,169 |-0,011 |1

ND 0,154 |0,111 |0,147 0,027 |1

TC 0,301 |0,139 |0,14 0,08 0312 |1

HL 0,319 |0,368 [0,195 |0,2 0139 [0312 |1

HI 0,181 |0,165 |0,172 [0,078 (0121 |0,139 |07241 |1

(Nguon: Két qua xi ly so liéu trén Amos 20 va tinh toan trén Excel.)
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4.5 Kiém dinh thang do bang CFA

Két qua CFA thanh phan tao lgi thé canh tranh cho cang container thang do duoc thé hién
& hinh 2 Két qua cho thiy Chi - binh phwong = 1104,959 véi gia tri P = 0,000, df = 512, Chi-
square/df =2,158; CFI = 0,928; TLI = 0,921; RMSEA = 0,047. Nén tuong thich va&i dir liéu
thi truong ma khéng can giai phap diéu chinh, do d6 thang do cac thanh phan dat tinh don
huéng. Cac trong sé chuin héa cua cac bién > 0,5, nho nhit bang 0,622 nén thang do cac
thanh phan dat gié tri hoi tu.

1
CD 3 Chi-square=1373_444.df=712;P=.000
v 138 o ormere T 22
o LG = TLi= ‘CFI= :
2 -1 p ‘:h\:— @ . RMSEA=.042
S 1 22
CDe4—
&
53 1
Dei—
D<o g0
56— oo
€< — .
€7
€D
a4
Des— 100
s L
€Dea— — <>
EDSa— e ————
€7 —
€1
35 1
Do 00
56— 4
s o
B 2L
EDoe—
23
55 1
g—- Z [ mo1 ] 100
S T
D7
)
50 1
€355 3 1,00
Ee— -
88—
=3
55 1
40— EEER 1,00
Eo7e—
£
Te 1
Do 1.00
B .
o

Hinh 2: Két qua CFA thang do c4c khai niém.
Bang 6: Két qua kiém dinh gié tri phan biét gira cAc thanh phan thang do anh hudng dén loi thé

canh tranh.
Su twong quan r SE CR P-value
CLDV > CP 0,156 0,036 4,392 *xx
CLDV «—> VT 0,166 0,042 3,899 Foxk
CLDV «— HT 0,134 0,041 3,225 0,001
CLDV > ND 0,119 0,038 3,110 0,002
CLDV > TC 0,247 0,043 5,720 Fkk
CP vt 0,057 0,045 1,268 0,004
CP “—> HT 0,141 0,045 3,121 0,002
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Su twong quan r SE CR P-value
CP > ND 0,103 0,041 2,491 falaled
CP > TC 0,116 0,045 2,590 falalel
VT > HT 0,024 0,054 0,454 falalel
VT > ND 0,146 0,050 2,905 0,004
VT > TC 0,149 0,054 2,761 falaled
HT > ND 0,031 0,049 0,643 falaled
HT > TC 0,098 0,053 1,864 falaled
ND «— TC 0,156 0,036 4,392 falaled

Nguon: T4c gid thong ké
4.6 Kiém dinh bang SEM
Két qua phan tich cau trdc tuyén tinh (SEM) cho thay Chi - binh phuong = 1257,210 Vi
gia tri P = 0,000, df = 726, Chi-square/df = 1,732; CFI'=0,940; TLI = 0,955; RMSEA = 0,038
nén tuong thich vei dir lieu thu thap tir thi truong. ket qua wdce lugng cling cho thay cac moi
quan hé cé y nghia thong ké vi P <0,05 dugc thé hién ¢ bang 7
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Hinh 3: Két qua SEM caa mé hinh Iy thuyét chuan héa loi thé canh tranh cang container.
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Bang 7: két qua udc luong thang do loi thé canh tranh cang container.

Méi quan hé Chua chuén hoa Chuén héa
(ML)
ML S.E CR P
CLDV D LTCT 0,500 0,071 3,111 *** 10,387
CP LTCT 0,418 0,075 5,579 *** 10,628
VT LTCT 0,383 0,087 4,394 *** 10,242
HT LTCT 0,307 0,080 3,828 *** 10,205
ND LTCT 0,293 0,075 3,884 *** 10,151
TC LTCT 0,529 0,093 5,693 *** 10,360
LTCT HL 0,501 0,043 3,111 *** 10,450
LTCT LI 0,261 0,055 4,757 *** 10,249

Nguon: T4c gid thong ké
4.7 Kiém dinh wéc lwong mé hinh bang Boottrap

Kiém dinh tinh bén vitng cia md hinh bang phwong phap Bootstrap véi s6 lwong mau lap
lai N = 1000. Két qua wdc lwong tir 1000 mau dugce tinh trung binh kém theo d6 chéch duoc
trinh bay trong bang 8. Theo két qua nhan thiy ring dé chéch xuét hién nhung khong nhiéu va
I6n vi vay c6 thé két luan 1a cac ude luong trong md hinh cd thé tin cay duoc.

Bang 8. Két qua udce luong bang Bootstrap véi N = 1000.

Cac quan hé¢ U'éc Lwgng Bootstrap
Bién bi tac dong Bién tac dong | SE SE-SE | Mean | Bias | SE-Bias | CR
CLDV “|LTCT 0,043 | 0,001 |0,500 |0,000 | 0,000 0,00
CP “—|LTCT 0,083 | 0,004 |0,419 |0,002 | 0,006 |0,33
VT | L1CT 0,101 | 0,005 |0,385 |0,002 | 0,007 |0,28
HT | L1CT 0,103 | 0,005 |0,314 |0,007 | 0,007 |1,00
ND “|vLTCT 0,087 | 0,004 |0,304 |0,011 |0,006 |1,83
TC “—|LTCT 0,099 | 0,005 |0,527 |0,003 | 0,007 |0,42
LTCT “HL 0,070 | 0,002 |0,500 |0,000 | 0,002 |0,00
LTCT v 0,066 | 0,003 |0,264 |0,003 | 0,005 |0,60

Nguon: tac gia phan tich
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4.8 Kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Nghién ctu c6 8 gia thuyét, véi két qua kiém dinh bang cong cu SEM nhu sau:

Gia thuyét H1 véi phat biéu “Vi tri cang tac dong tich cuc dén lgi thé canh tranh cang
container”. Gia thuyét nay c6 nghia 1a néu mot cang container c6 vi tri cang tot, thich hop va
thuan loi thi s& lam ting loi thé canh tranh. Két qua kiém dinh cho thay voi muc sai léch
chuan (SE) = 0,087, gi4 tri P = 0,000 < 0,05 nén ¢ y nghia thong ké xét & do tin cay 95% nhu
vay gia thuyét nay duoc chap nhan va diéu nay co nghia 1a vi tri cia cang container c6 tac
dong tich cuc lam tang 1oi thé canh tranh cang container. V&i mirc uwéc lugng dat 0,242 ¢6 thé
nGi rang vi tri cang 1a mot yéu té quan trong tac dong dén hiéu qua khai thac cang container.

Gia thuyét H2 voi phét biéu “Co s& vat chat ha tang cang c6 tac dong tich cuc dén loi thé
canh tranh cang container”. Gia thuyét nay co nghia la néu mot cang container c6 co s¢ Vvat
chat ha tang day du, thich hop va hién dai thi s& lam ting loi thé canh tranh cang container.
Két qua kiém dinh cho thay véi muc sai 1éch chuan (SE) = 0,080, gia tri P = 0,000 < 0,05 nén
¢ ¥ nghia thong ké xét ¢ do tin cay 95% nhu vay gia thuyét nay dugc chap nhan va diéu nay
c6 nghia 13 co s& vat chat ha tang cua cang container c6 tic dong tich cuc lam ting loi thé
canh tranh cang container. V&i miic uwéc lugng dat 0,205 c6 thé noi rang cang container mudn
nang cao loi thé canh tranh thi nhét thiét phai dau tw phét trién hé théng co so vat chat ha
tang.

Gia thuyét H3 voi phét biéu “Chat lugng dich vu logistics cia cang container c¢6 tac dong
tich cuc dén hiéu loi thé canh tranh cang container”. Gia thuyét nay c6 nghia la néu mot cang
container c6 chat lugng dich vy tét s& 1am tang lgi thé canh tranh cho cang. Két qua kiém dinh
cho thay véi muc sai léch chuan (SE) = 0,071, gia tri P = 0,000 < 0,05 nén c6 ¥ nghia thong
ké xét & do tin cdy 95% nhu vay gia thuyét nay dwoc chap nhan va diéu nay cé nghia 14 chat
lugng dich vu logistics ¢ tac dong tich cuc 1am nang cao loi thé canh tranh cang container.
Véi mic wdc lugng dat 0,387 c6 thé néi rang cang container mudn nang cao lgi thé canh
tranh thi nhét thiét phai nang cao chat lugng dich vu logsitics cang.

Gia thuyét H4 voi phat biéu “Chi phi logistics c6 tac dong tich cuc dén loi thé canh tranh
cang container”. Gia thuyét nay co nghia 1a neu mot cang container c6 chi phi t6t thi s& lam
tang loi thé canh tranh ciia cang. Két qua kiém dinh cho thay véi muc sai léch chuan (SE) =
0,075, gi4 tri P = 0,000 < 0,05 nén c6 y nghia thong ké xét & do tin cay 95% nhu vay gia
thuyét nay duoc chap nhan va diéu nay c6 nghia 1a chi phi logsitics c¢6 tac dong tich cuc lam
nang cao loi thé canh tranh cang container. Vi muc uéce luong dat 0,628 1a cao nhat nén co
thé néi rang cang container mudn nang cao loi thé canh tranh thi phai dat canh tranh vé chi
phi logsitics 1én hang dau.

Gia thuyét H5 véi phat biéu “Nang luc két ndi noi dia cang container co tac dong tich cuc
dén loi thé canh tranh cang container”. Gia thuyét nay c6 nghia 1a néu mot cang container ¢
kha ning két ndi noi dia cao thi s& nang cao loi thé canh tranh cho cang. Két qua kiém dinh
cho thiy véi muc sai léch chuan (SE) = 0,075, gia tri P = 0,000 < 0,05 nén c¢6 ¥ nghia thong
ké xét & do tin cay 95% nhu vay gia thuyét nay duoc chap nhan va diéu nay c6 nghia 14 ning
lyc két ndi noi dia cia cang container cé tac dong tich cuc 1am nang cao loi thé canh tranh
cho cang container. V&i mirc udc lugng dat 0,151 ¢6 thé ndi rang cang container mudn nang
cao lgi thé canh tranh thi nhat thiét phai du tu, mé rong nang cp nang luc két ndi noi dia.

Gia thuyét H6 voi phat biéu “P6 tin cay cua cang container c6 tac dong tich cuc dén loi
the canh tranh cang container”. Gia thuyét nay c6 nghia la néu mot cang container c¢6 do tin
cay thi s€ nang cao lgi thé canh tranh. Két qua kiém dinh cho thay véi mac sai Iéch chuan
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(SE) = 0,093, gié tri P = 0,000 < 0,05 nén c6 y nghia thong ké xét & do tin cay 95% nhu vay
gia thuyét nay dugc chap nhan va diéu nay c6 nghia la do tin cay c6 tac dong tich cuc lam
tang loi thé canh tranh cua cang container. V6i mirc uéc lwong dat 0,360 cd thé néi rang cang
container mudn nang cao loi thé canh tranh thi phai ting do tin cay.

Gia thuyét H7 vé6i phét biéu “lgi thé canh tranh ciia cang container Viét Nam dugc do
bang loi ich cua khach hang cang”. Gia thuyet nay c6 nghia loi thé canh tranh cua cang chinh
| loi ich ma khach hang cang c6 dugc. Két qua kiém dinh cho thay véi muc sai léch chuan
(SE) = 0,055, gié tri P = 0,000 < 0,05 nén co6 ¥ nghia thong ké xét & do tin cay 95% nhu vay
gia thuyét nay dugc chap nhan. Tuy nhién thang do nay c6 hé s6 0,249 thap hon thang do hai
long 0,450 vi hai long 1a céi tong thé con loi ich 1a mot phan khi khach hang sir dung dich vu
cang.

Gia thuyét H8 véi phat biéu “loi thé canh tranh cua cang container Viét Nam duogc do
bang hai 1ong cua khach hang cang”. Gia thuyét nay co nghia loi thé canh tranh cua cang
chinh 1a su hai 1ong khach hang cang. Két qua kiém dinh cho thay véi muc sai léch chuan
(SE) = 0,043, gié trj P = 0,000 < 0,05 nén ¢6 ¥ nghia théng ké xét & d tin cay 95% nhu vay
gia thuyét nay duoc chap nhan.

5. THAO LUAN KET QUA

5.1 Két qua xay dwng phat trién thang do

Nghién ciru niy co6 thang do thanh phan lgi thé canh tranh tiép can tir khach hang duoc do
bang khai niém su hai 1ong khéch hang, loi ich khach hang nhu trén mé hinh 1y thuyét [2] va
nghién ctru cua [12, 21]. Bén canh d6 nghién ctru nay ciing duoc phat trién khéc biét thang do
cac yéu td tao loi thé canh tranh so vai cac nghién trude nhu [3, 6, 15, 21].

V6i két qua nay c6 ¥ nghia nang cao vai trd quan trong va dut khodc trong diéu tiét, quan
ly cua nha nuéce doi voi hoat dong xay dung va khai thac cang, khic phyc tinh trang dau tu
dan trai, gay lang phi ngudn luc x4 hoi, khéng tap trung duoc suc manh ca nudc trong phat
trlen cang bién va dich vu logistics. Bén canh d6 ket qua con dong gop vé quy hoach chi tiét
quyet dinh 3655/Qb-BGTVT ngay 27/12/2017 vé phé duyét quy hoach chi tiét nhom cang
blen Dbong Nam B¢ (nhém 5) den nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 ciing nhu quyét dinh
6 995/QD-TTg ngay 9/8/2018 vé quy hoach tong thé phat trién hé théng cang bién giai doan
2021-2030 tam nhin dén nam 2050 cta Thu Tuéng Chinh Phu thuc hién theo nghi quyét sb
36-NQ/TW vé chién lugc phat trién bén vitng kinh té bién Viét Nam dén nim 2030, tam nhin
dén nam 2045.

5.2 Péng gop vé mit Iy thuyét

Két qua nghién ctru da gop phan diéu chinh bd sung thang do mot sd khai niém phu hop
véi nganh khai thac cang container tai Viét Nam. Cac thang do dat dugc déu co tinh don
hudng dat do tin cay va cé gia tri hdi tu, phan biét.

Nghién ciu rat ¢6 y nghia khi gop phan xay dung va phét trién thang do cac khai niém
anh huong dén loi thé canh tranh cua cang trong béi canh nén kinh té dang chuyén doi
cuaViét Nam. Két qua nay con dong gbp gilip cac nha nghién ciru vé cac van dé lién quan co
khung Iy thuyét co ban vé loi thé canh tranh. Bén canh d6 két qua nghién ctru nay ciing c6 thé
lam nén tan tham chiéu va ap dung trong linh vuc khai théc cang néi chung.
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5.3 Ham y cho nha quaén trij

Dé nang cao loi thé canh tranh cho cang container tai Viét Nam nham tao loi ich cho
khach hang cang, lgi ich ma khach hang nhan dugc ximg dang khi bo ra thoi gian va chi phi
ciing nhu su hai long cua khach hang cang container caa chu hang, héng tau va cac doanh
nghiép giao nhan thi cang container can phai:

Thi nhét, lra chon vi tri dé dau tu xay dung, kinh doanh, khai thac cang container nham
néng cao loi thé canh tranh. Céc cang container ¢ Viét Nam c0 vi tri thuan loi, gén cac khu
ché xuat, khu cong nghiép hay céc trung tdm thwong mai, cac tuyén duong két néi mang ludi
van tai se 1am tang loi thé canh tranh

Thir hai, dau tu xay dung va phat trién hé thong co so vat chat ha tang cang container,
dau tu cac cau tau nudc sdu, khu bén vai trang thiét bi hién dai dé rit ngan thoi gian giai
phong tau cling nhu giao nhan container cho khach hang.

Thi ba, khéng nging nang cao chat luong dich vu khach hang cua cang, quan tim dén
quyen loi, loi ich cta khach hang, Xay dung hé thdng thong tin nhanh chéng, kip thoi, bé tri
trang thiét bi, cAu tric bén cang hop ly. Bén canh d6 khong ngung nan cao h¢ thong trao doi
dir liéu, ting nang luc cung cap container ciing nhu tao diéu kién thu tuc hai quan thuan loi.

Thir tw, khong ngiing ¢ chinh sach 6n dinh chi phi logistics va giam chi phi sir dung dich
vu cang cho khach hang, chi phi lam hang ¢ cang phai luon canh tranh véi cac cang khac, xay
dung céc chinh sach cang phi wu dai cho tirng do6i tugng khach hang.

Thir ndm, khong ngung dau tu xdy dung, mo rong day manh kha nang két ndi noi dia cua
cang o ca tuyén tién phuong va hau phuong vao hé théng van tai cua qudc gia nhu duong sat,
bo, thuy ndi dia, duong hang khong

Cudi cting, khdng nging xay dung hinh anh, h¢ thong quan ly, kha ning dap ang, chién
lugc chinh s&ch nham nang cao d tin cdy cua cang.

LOI CAM ON

Nghién ciru nay duoc tai trg boi truong Pai hoc Tai chinh Marketing trong dé tai ma sb
CS-65-20.
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