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Abstract. Construction quality management (CQM) is very important for achieving the project
goals in terms of quality, cost, time, safety and environmental sustainability. This study was
conducted to investigate the key shortcomings in CQM activities of road projects in the Vietnam
Northern area during 2010-2020 through an analysis of the data collected by 22 the in-depth
expert interviews. The analysis results showed that out of identified 37 potential shortcomings.
There were 12 ones (account for 32,4%) with statistically significant and very high popularity
(the mean values ranged from 4,00 to 5,00; p<0,05). There were 14 ones (account for 37,8%)
having statistically significant and high popularity (the mean values ranged from 3,50 to 3,99;
p<0,05). And, There were 11 remaning ones (account for 29,8%) within statistically significant
and medium popularity (the mean values ranged from 3,00 to 3,50; p<0,05). The finding
provides valuable insights on the status of CQM so that brings a basis for making strategic
solutions to improve CQM of road projects in the area.
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Tom tit. Cong tac quan Iy chat lwong xay dung (QLCLXD) cong trinh dong vai tro rat quan
trong dé dy an xay dung dat dwoc muc tiéu vé chat lugng cong trinh, dam bao tién d9, chi phi,
an toan lao dong va bao v¢ moi truong. Bai bao nay trinh bay két qua diéu tra, danh gia cac ton
tai trong QLCLXD céng trinh duong b khu vuc phia Bac giai doan 2010-2020 théng qua di
liéu phong van sau vai 22 chuyén gia. Két qua cho thay, trong 37 ton tai dugc nhan dién va
danh gia. Co6 12 ton tai (chiem 32,4%) cé muc d6 pho bién rat 16n (vai gié tri trung binh Mean
trong khoang 4,00 dén 5,00; p < 0,05). C6 14 ton tai (chiém 37,8%) c6 muc do phd bién kha
cao (véi gia tri trung binh Mean trong khoang 3.50 dén 3.99; p<0,05). Va c6 11 ton tai (chiém
29,8%) c6 mic do pho bién vira (c6 gia tri Mean trong khoang 3,00 dén 3,50; p < 0,05). Két
qua nghién ctru da giup nang cao nhan thuec, hiéu biét vé thyuc trang va tir d6 1am co s& dé’dé
xuat cac dinh hudng giai phap hoan thién QLCLXD cong trinh duong bo & khu vuc phia Bac.

Tur khéa: Quan Iy chét luong xay dung; du &n xay dung cong trinh duong bg; ton tai; tinh pho
bién, khu vyc phia Bac.

© 2021 Truong Dai hoc Giao théng vdn tdi

1. GIOI THIEU

Cac cong trinh giao thong duong bo duge dau tu xdy dung, dua vao su dung ¢ khu vuc
phia Bic dang gop phan rat I6n vao su nghi¢p phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuée. Theo
Quyét dinh 355/QD-TTg vé viéc phé duyét diéu chinh chién lugc phét trién giao thong van tai
dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 [1] va Quyét dinh 356/QD-TTg phé duyét diéu chinh
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quy hoach phét trién giao thong van tai dudng b dén nim 2020 va dinh hudng dén nim 2030
[2], tai khu vurc phia ndy sé tiép tuc duoc dau tu cac du &n quan trong dé hoan thién mang ludi
duong bd. Tuy nhién, theo cac béo cdo hang ndm cua Cuc Quan ly xay dung va Chat lugng
Cong trinh giao thong (QLXD&CL), Bo Giao thong van tai (GTVT) cho thay cong tac quan
ly chat luong xay dung cong trinh dudng bd khu vuc phia Bic con nhiéu ton tai, bat cap can
duoc nghién cau tim giai phap xu ly hiéu qua [3-12].

Hién phé bién thuc trang vat liéu dwa vao cong trinh khong hoan toan dap ung tiéu chuan
ki thuat caa du an. Viéc quan ly, kiém tra chat luong vat liéu, san pham, cau kién, thiét bi con
qua loa, cham chudc, thuong khéng chit chg, thuong khong duoc thuc hién thudng xuyén, tan
suat thi nghiém khong dat, khong lién tuc va xuyén subt qué trinh thyc hién mot du an... [10-
12]. Hé théng quan ly, kiém soat va nghiém thu chat lwong ndi bo trén cong truong cua cac nha
thau & mot sb du an dd khong duy tri va cai thién theo quy dinh. Phd bién hién tugng nha thau
chinh bd sung nha thau phu c6 ning luc va kinh nghiém khong dam bao; vi du ¢ du an duong
cao toc Noi Bai - Lao Cai [3-12]. Cong tac giam sét tac gia caa don vi tu van thiét ké ciing bi
danh gia rat khong hi¢u qua; méi chi thuc hién giam sat ¢ mot s6 dur an do Tu van trong nu6cC
thiét ké; con ¢ hau hét cac du an ODA khong dugc thyc hién [10-12]. Quan ly chat lugng thi
nghiém thir tai, ddi ching va kiém dinh xay dung cong trinh dudong bo ¢ khu vuc mién Bic
cling chua hiéu qua, thiéu tinh chuyén nghiép, chua duoc quan tam tai cac du an vira va nho do
cac dia phuong truc tiép lam chii dau tu [5, 11, 12]. Hon nira, cdng tac nghiém thu ciing bj danh
gia con chua t6t, chi yéu kiém tra hd so cac cong viéc xay dung da nghiém thu [11, 12]. Cong
tac to chuc thuc hién quan ly, giam sat cua cdc co quan nha nudc co tham quyén thoi gian qua
da duoc cai thién dang ké; tuy nhién, van con mot s6 ton tai can khac phuc [3-12]. Vi du, 6 mot
s6 cong trudng, viéc phét hién, xt Iy cac vi pham vé chit luong xay dyng cong trinh chua kip
thoi; chua theo dai kiém soét tot cong tac nghiém thu cong trinh xay dung, tién do, chat lugng,
an toan; va chua nghiém tc xu Iy nhitng nha thau vi pham vé tién do, chat luong cong trinh;
con dé xay ra tinh trang & mot s6 dy &n, Cha dau tu, Ban QLDA, TVGS con han ché vé ning
lyc, k§ nang, va thiéu kinh nghiém [3-12].

Cac béo co cho thay con rat phd bién tinh trang dur an bi cham tién d6 va vuot tong muc
dau tu & moi giai doan, tir cong tic GPMB dén giai doan trién khai van hanh [3, 6, 9-11]; vi du
Dy 4n Phap Van - Cau Gig, Du an dau tu xay dung cau can Mai Dich - Nam Thing Long, Du
an duong sat trén cao Cat Linh-Ha Pong, Dy 4n dudng 6 to cao tbc Ha Noi - Hai Phong...) [11].
Tinh trang mat an toan, vé sinh lao dong dugc bao cao l1a xay ra kha phd bién trong xay dung
cong trinh duong bo khu vuc phia Bic [1, 2, 9, 12]; vi du cac tai nan sap gian giao khi cong
duong sat trén cao Cat Linh — Ha Dong [13], gdy 6 nhiém moi truong do dy 4n Vanh dai 1 doan
Hao Nam - Hoang Cau, Vanh dai 2 doan Tén Thit Tung - Nga Tu Vong [13].

D3 c6 nhiéu nghién ciru qudc té diéu tra, danh gia cac yéu td anh huong dén hiéu qua cong
tdc QLCLXD c6ng trinh x&y dung ndi chung, cong trinh duong bd ndi riéng; nhu Xu, Yang
[14], Chan, Wong [15], J. Sweis, O. Shanak [16], Kaliba, Muya [17], Li, Ng [18]...Tuy nhién,
trong nudc hién chi mai co cac bao cao hang nam cua Cuc Quan ly chét luong, B6 GTVT va
mot s6 bai viét y kién chuyén gia ¢ chi ra cac ton tai va nguyén nhan trong QLCLXD céng
trinh duong bo [3-13, 19, 20] ma dang thiéu céc nghién ciru khoa hoc toan dién.

Nghién cau nay nham lap day khoang tréng nghién ctu véi 2 muyc tiéu chinh: (1) lam rd
noi ham khéi niém QLCLXD cdng trinh; va (2) nhan dién, danh gia céc ton tai trong cong tac
QLCLXD cong trinh dudng bd khu vuc phia Bic giai doan 2010-2020. Két qua nghién cau gop
phan nang cao nhan thirc vé QLCLXD cong trinh dudng bo vé mat Iy thuyét va thuc tién.
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2. KHAI NIEM QUAN LY CHAT LUQNG XAY DUNG CONG TRINH

Nghién ctru cac van ban phép 1y trong nudc hién nay, c6 thé néi hién chung ta chua co
duoc khéi niém 13 rang, ddy du vé “chét luong xay dung cong trinh” va “quan Iy chat lugng
xay dung cong trinh” (QLCLXD cong trinh), thay vao d6 la khai niém “QLCL cong trinh xay
dung.” Theo Nghi dinh 06/2021/NB-CP thi QLCL céng trinh xay dung la hoat dong quan ly
ctia cac chu thé tham gia cac hoat dong xay dung trong qua trinh chuan bi, thuc hién dau tu xay
dung cdng trinh va khai théc, str dung cdng trinh nham dam bao chét lwong va an toan cua cong
trinh.

Theo Rumane [21] “Chét luong trong cac dy 4n xay dung khong chi bao gdm chit luong
san pham va thiét bi duoc sir dung trong xay dung ma con 1a xem xét tong thé dé hoan thanh
cong trinh theo pham vi cong viéc dé khach hang/chu so hitu hai 1ong trong ngan séch va theo
ké hoach duoc quy dinh dé dat duoc muc dich da xac dinh cua cha sé hitu.” Theo FIDIC [22]
thi “Chat lwong xay dung thap duoc thé hién & san pham kém, khdng bén virng, cau trdc khong
an toan, sy cham tré tién do, vuot chi phi va xay ra tranh chap trong hop dong xay dyng.” Theo
tai liéu Quan 1y chat lugng xy dung cua To chic Cong binh luc quan My (U.S. Army Corps
of Engineers) [23] “Quan ly chat luong xay dung la viéc thuc hién cac nhiém vy, dam bao
rang viéc xay dung dugc thuc hién theo ké hoach va thong sé k¥ thuat, dung thoi han, trong
mot ngan sach xac dinh va méi truong lam viée an toan.” Nhitng khai niém nay thé hién rd viéc
quan ly chét lugng xay dung la cong viéc quan ly chat luong trong giai doan thi cdng xay dung
dé dam bao chat luong cong trinh, ding tién do, trong ngan sach xac dinh, va moi trudng 1am
viéc an toan. Nghién ctru nay sir dung khai niém QLCLXD cdng trinh theo T chic Cong binh
luc quan My [23] va Hinh 1 thé hién khai quat vé QLCLXD cdng trinh.

Giai doan chuin Giai doan thuc Giai doan két
bi dw &n hién dw an thic du an
Ban giao, van
Khdo sat Thiét ké, dw toan Pdu thau Thi cong xay dung hanh thiz
| | | | | | >
I I 1 1 I I »
Quan ly chét lugng du 4n diu tu xay dung
N 7 Muyc tiéu:
3 Chat lugng va an toan
Quan ly chat lwgng c6ng trinh xay dung (QLCL > cong trinh
N J
'
Quan Iy cht lugng xay dung cong trinh Muc tiéu:

- Chat lugng va an toan cong trinh;
5 -Ding tién do;

- Trong gidi han chi phi xac dinh;

- Khéng xay ra tranh chip hop dong;

- bam bao an toan lao dong, va

- Bao vé moi truona.

Hinh 1. Khai niém va myc tiéu quan ly chat lugng xay dung céng trinh.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Phwong phap thu thap dir liéu

~ Budc 1, nhom téc gia da tién hanh danh gia tong quan nghién ctru quéc té va trong nuéc
de nhan dién cac ton tai va nguyén nhan doi véi cong tac QLCLXD cong trinh duong b, dac
biét v&i bao cao hang nam tir 2010 dén 2020 cua Cuc QLCL&XD, B6 GTVT. Két qua nghién
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clru tong quan di gitip xac dinh duoc 37 ton tai tiém ning anh hudng dén cong tic QLCLXD
cong trinh duong bd khu vuc phia Bic (Bang 1). Budc 2, nhém tac gia da tién hanh phong van
sau bang hinh thuc gap mat truc tiép két hop giri phiéu qua thu dién tir email véi cac chuyén
gia trong linh vuc x8y dung cdng trinh dudng bo dé yéu cau tra loi 2 cau hoi mo gom: (1) Bong
¥ hay khong ddng Y Véi cac t6n tai duoc liét ké va chi dinh céc tn tai khac; (2) Panh gia mirc
do pho bién cua mai ton tai trong QLCLXD cong trinh duong b phia Bic trén thang do Likert
5 diém: 1 — Khéng xay ra; 2 — Rét it xay ra; 3 — Binh thuong; 4 — Khé phd bién; va 5 — Rét ph
bién. Cac chuyén gia duoc tiép can théng qua mdi quan hé gisi thiéu ca nhan. Nhdm nghién
ctru dién thoai xin gap phong van dén 28 nguoi, két qua co 22 ddng y tham gia. Cac chuyén gia
duoc Cau tric bang hoi gdm 2 phan chinh: Phan 1 1 cau hoi vé thong tin ca nhan va Phan 2 1a
cau hoi nhan thirc vé cac ton tai trong QLCLXD cong trinh duong bo. Thai gian phong van vao
thang 08 va 09, 2020.

3.2. Thong s6 méu chuyén gia

Két qua phan tich miéu ta mau chuyén gia duoc thé hién trong Hinh 2, 3 va 4. Nam kinh
nghiém duoc phan vao 2 nhém: Tur 10 — 20 ndm (15 nguoi) va trén 20 nam (c6 7 nguoi).

o Cf)' quan Chuyén gia Giam déc,
Hoi nganh quan ly nha tw vén Phé Giam
nghé, Co nuédc iAng via d8c Cong t

'ghe giang vién gty
s& dao tao 18% 18% C6 phin

18% 27%

Sy o

Cong ty ¢8 Ban quan ly T’ru’(yr\lg
phan xay dv én, Bo pho phong, Giam déc,
dung GTVT Gla’m Q9c, Phé Gidm
37% 27% Ph6 Giam déc Ban
doc dy an QLDA
46% 0%

Hinh 2. Ty 1& mau chuyén gia theo don vi cng tac. Hinh 3. Ty & mau chuyén gia theo vi tri cong tac.

WTr10-20né&m mTrén 20nam

Hinh 4. Ty & mau chuyén gia theo s6 nam kinh nghiém.

3.3. K§ thuit phan tich dit liéu

Déi voi dir liéu duoc ghi lai cua cac budi phong vain chuyén sau véi 22 chuyén gia vé viéc
nhan dién cac ton tai trong QLCLXD céng trinh duong bo, nghién ctu nay sir dung ky thuat
phan tich noi dung dé phan tich dit liéu ghi va danh gid mac d6 hoi tu caa céc chuyén gia trong
viéc nhan dién cac ton tai theo cong thirc sau:

HT; = %xlOO% 1)
trong d6 HT; 1a mirc d6 hoi tu y Kién chuyén gia d6i véi ton tai i; m latong sé chuyén gia, m =
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22; nj 1a 6 chuyén gia c6 cung quan diém thira nhan rang ton tai i trong QLCLXD cong trinh
duong bo khu vuc phia Bac hién nay.

Déi vai dit liéu danh gia mirc d6 phod bién ciia mdi ton tai thong qua thang do Likert, nghién
ctru tién hanh phan tich dir liéu dé xép hang muc d6 phd bién cac ton tai trong QLCLXD cong
trinh dudng bo khu vuc phia Bac giai doan 2010-2020. Trudc tién, nghién ciu tién hanh kiém
tra d6 tin cua thang do va murc d6 dong thuan cua cac chuyén gia trong danh gia cac ton tai. Dé
danh gia d¢ tin ctaa thang do, nghién ctu sir dung hé sb Cronbach Alpha a. H¢ s o dugc tinh
toan bang phan mém SPSS; gié tri cta a 16n hon 0,7 duoc xem 1a dam bao dd tin cho cac thang
do. Bang 1 trinh by céc gié tri Cronbach Alpha o cho mdi nhém ton tai tai mirc d6 ¥ nghia 5%.
Dé danh gia muc d6 dong thuan cua cac chuy@n gia trong viéc danh gia, xép hang muc 6 phd
bién cua mai ton tai, nghién ctu nay tién hanh kiém tra hé hé Kendall's W va Chi-square. Gia
tri Kendall's W tir 0 d&én 1 va duoc tinh toan bang cac ham (2), (3), (4) va (5) sau:

!
Ry = YiLiry (2 R= —YiR ©)

= 128
§S= YR —-R)? (4); W= s ®)

Trong d6: n la sb ton tai (n=37),mla sd nguoi danh gid (m=22), r;; la diém muc do phé
bién cua ton tai i do nguoi j danh gia, R; 1a diém tong mac do pho bién cua ton tai i; R 1a diém
trung binh mirc d6 pho bién cua ton tai i; S 1a tong do léch binh phuong; va W 1a hé s6 Kendall.
W=0 chi ra rang khdng c6 su dong thuan, nhat quan nao giira cua chuyén gia, nguoc lai W=1
thé hién c6 sy nhat quan dong thuat tuyét ddi gitra cac chuyén gia trong danh gia, xép hang cac
t6n tai. Gia thuyét Ho 1a “Khong co6 sy dong thuat giira cac chuyén gia trong viéc danh gia, xép
hang cac ton tai trong QLCLXD cong trinh duong bo”. Boi vi nghién ctu nay cé 37 ton tai
(N>7) véi s6 chuyén gia danh gia 1a 22 (>20), Y nghia caa W can duoc dénh gia thong qua
kiém tra Chi-square (X?) véi 36 bac ty do (df). Chi-square duoc tinh bang ham sé (6):

Z=mn-1W (6)

Néu gia tri Kendall's W c6 mue d6 y nghta thap (<0,001) thi gia thuyét Ho bi tir choi, va
khi d6 ¢o thé néi da c6 su ddng thuan tét giira cac chuyén gia trong viéc danh gid, xép hang céc
ton tai. Bang 1 trinh bay gié tri Kendall's W, Chi-square (X?) va két qua thé hién c6 sy dong
thuan giita cac chuyén gia trong danh gia cac ton tai trong QLCLXD cong trinh duong bo khu
vuc phia Bic. Budc tiép theo, nghién ciu tién hanh xép hang muc d6 pho bién tuong dbi cua
C4C ton tai trong QLCLXD cong trinh duong bo, nghién cau sir dung ky thuat xép hang gia tri
trung binh Mean. Gia tri Mean caa mdi nguyén nhan tinh theo cong thuc (7):

m
2 Tij

Mean; = (7)
trong dé6, m 1a téng sé chuyén gia tham gia, rij 1a diém danh gia mac do phd bién cua ton tai i
dugc danh gia boi chuyén gia j. Dé danh gia co hay khong sy phd bién caa mdi ton tai 13y
nghia thong k&, nghién ciru tién hanh kiém tra t-test cac gia tri Mean so vai gia tri kiém tra 1a 3
tai mirc do tin cay 95% (gia tri 3 1a gia tri trung binh cua thang diém do Likert dwoc 4p dung).
Gia tri diém trung binh Mean duoc xem 13 c6 y nghia thong ké néu gié tri p nho hon 0,05. Két
qua phén tich dwoc trinh bay va thao luan trong phan dudi déy.
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4. KET QUA PHAN TiCH DU LIEU

Théng qua nghién ciu tong quan va phong van chuyén sau véi 22 chuyén gia trong linh
vuc, nghién ctru da nhan dién dugc 37 ton tai, yéu‘kém trong quan ,|y chat luwogng xay dung cbng
trinh duong bo khu vuc phia Bac hién nay. Cac ton tai da phan bo trong 11 noi dung cdng tac
QLCLXD cong trinh duong bo (Bang 1). Nhin, chung, ket qua phan tich dit liéu thé hién co ty
I¢ dong thuan cao tir cac chuyén gia (ttr 20% dén 91%) veé cac ton tai hién nay (Bang 1).

Cac hé sb Cronbach Alpha déu 16n hon 0,7 chi ra thang do c6 d6 tin cay, va dir liéu thu
duogc 1a chat luong dé tién hanh cac phan tich xép hang mtc do phd bién cua céc ton tai. Dé
danh gia mirc do ¥ nghia thong k&, kiém dinh t-tests cac diém trung binh véi gié tri kiém tra 1a
3 (la gi4 trj trung binh cua thang do Likert 5 diém) tai mtc d6 y nghia 0.05 dwoc 4p dung. Két
qua chi ra rang tat ca 37 ton tai déu c6 mirc 46 phd bién c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05). Két qua
dua ra 10 ton tai pho bién nhat hién nay 1a:

(1) CPT, Ban QLDA va TVGS chua lam tron trach nhiém giam sat chét luong din dén
vt liéu dua vao cong trinh thuong khong hoan toan dap (ng tiéu chuan k§ thuat cua du an;

(2) Tinh trang mat an toan, vé sinh lao dong xay ra kha phd bién trong xay dung cong
trinh dudng bo khu vuc phia Bac;

(3) Dy an xay dyung cong trinh dudng bo khu vyc phia Bac bi cham tién do;

(4) Nhathau chwa thuc su xem trong quan ly chat luong xay dung trong qua trinh thi cng;

(5) Viéc phat hién, xur ly cac vi pham vé chat lugng xay dung cdng trinh, tién do, an toan
va bao vé moi truong chwa kip thoi; con tinh trang tiéu cuc, tham nhiing, né nang trong x ly;

(6) Hé thdng quan Iy chat luong trén cong truong cua Nha thau van hanh khong trach
nhiém, dan dén kiém tra chét luong vat liéu, san pham, cdu kién, thiét bi con qua loa, cham
chuée, thuong khdng chit ché, khong thuong xuyén, tan suat thi nghiém khong dat yéu cau,
khong lién tuc va xuyén sudt qua trinh thuc hién mot dy an;

(7) Con tdm ly coi nhe viéc dam bao an toan cong trinh, an toan lao dong, tuan thu cac
quy dinh vé& méi trudng cua cac bén lién quan;

(8) Su phdi hop giita c4c t6 chirc, co quan chinh quyén dia phwong cap tinh, huyén va xa
Vé6i cac CPT, Ban QLDA trong cong tac quan ly, gidm sat con yéu;

(9) Thiéu thiét bi, phong thi nghiém thich hop dé c6 thé thuc hién dugc cac thi nghiém,
kiém dinh phuc tap;

(10) Cong viéc kiém tra hién truong khong thudng xuyén, khéng tich cuc va sat sao, dic
biét cong tac giam dinh, kiém dinh. Duéi day 1a cac thao luan chi tiét.

4.1. Ton tai trong cong tac QLCL vt li¢u, san phadm, cAu kién, may moc thiét bi sir dung
cho cong trinh xay dung

Cac chuyén gia di chi ra nhiéu ton tai trong cong tic nay nhu vat liéu dua vao mot s6 cong
trinh khong hoan toan dap (g tiéu chuan k¥ thuat caa du 4n; chat luong khong dong déu cua
cac cau kién bé téng cdt thép san xuat tai hién truong. Két qua phan tich dit liéu cho thay, co
khoang 14% dén 64% cac chuyén gia ddng thuan Ién 4 ton tai sau : (1) “Chu dau tw, Ban QLDA
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va tu van giam sat chua lam tron trach nhiém giam sat chét luong” (TT1); (2) “Hé thdng quan
ly chit lwong trén cong truong cua Nha thau van hanh khdng trach nhiém, con qua loa, khdng
chat ch&” (TT2); (3) “Thoéi quen lam viéc né nang, cham chude ddng y cho viéc sir dung nhiing
vat lidu, san pham c6 chit luong thap, khong dung Chi dan ki thuat” (TT3); (4) “Viéc van
chuyén, bao quan vat liéu, san pham, cdu kién va thiét bi trén cong truong khong dam bao ky
thuat” (TT4). Trong dé, ton tai TT2 nhan dugc ty 1& ddng thuan cao nhat giira cac chuyén gia
(64%). Phan tich xa hon, TT1 va TT2 duoc danh gia 14 hai ton tai c6 mic ¢ phd bién rat Ion
va c¢6 y nghia thong ké (Mean = 4,65 va 4,39, trong (ng; p<0,05) trong cac dy an xay dung
cong trinh duong bd khu vuc phia Bic.

4.2. Ton tai trong cong tic QLCL xdy dung ciia nha thiu trong qua trinh thi cong

Két qua phan tich dix liéu cho thay c6 ty 1é dong thuan rat cao (tir 54.5% dén 95.5%) Ién 4
ton tai gdom: (1) “Nha thau chua thuc su xem trong quan ly chat lwong xay dung trong qué trinh
thi cong” (TT5); (2) “Nha thau chua coi trong dau tu phat trién, quan ly ngudn nhan lyc va thiét
bi” (TT6); (3) “Nha thau khong chl trong cdng tac du bao va cd ké hoach chu dong trong thi
cong” (TT7); (4) “Nang luc quan ly thau phu yéu kém” (TT8). Trong d6, ton tai “TT5” bi danh
gia phé bién nhat va co ¥ nghia trong cac dy &n xay dung cong trinh duong bo khu vyc phia
Bac (voi Mean = 4,55; p<0,05).

4.3. Ton tai trong cong tdc QLCL giam sat, kiém tra xay dung cia chi dau tu

Két qua phan tich dit liéu cho thay, c6 ty 18 dong thuan cao gitta cac chuyén gia (tir 23%
dén 91%) 18n 4 ton tai gom: (1) “Y thic trach nhiém cua can bo CDT, Ban QLDA trong giam
st thi cdng khdng cao, giao pho hoan toan hoic phu thudc qua nhiéu vao TVGS™ (TT9); (2)
“Tham nhiing, né nang quan hé, méc ngoic dé truc loi c& nhan trong hoat dong giam sét thi
cong cua can bo CBT, Ban QLDA” (TT10); (3) “Luc lugng can bo ky su gidm sét thi cong cua
CDT, Ban QLDA thiéu vé sb luong, yéu vé trinh do chuy&n mén, thiéu kién thic thuc té, chua
dung chuyén nganh dao tao” (TT11); va (4) “Trang thiét bi, may méc hd trg quan ly, giam sét
thi céng ctia CDT, Ban QLDA khong dat yéu cau vé ki thuat, cong nghé va thiéu vé sé luong”
(TT12). Trong dé, cac ton tai “TT9” va “TT10” bj danh gia 1a c6 mirc d6 phd bién cao va co y
nghia trong cac du &n xay dung cong trinh dudng bd khu vuc phia Bac (v6i cac gia tri Mean =
3,97 ; p<0,05).

4.4. Ton tai trong cong tic QLCL giam sat tic gia ctia nha thiu thiét ké trong thi cong

Két qua phan tich dir liéu cho thay, c6 sy dong thuan cao giira cac chuyén gia (23% dén
91%) 1&n 2 ton tai: (1) “Tu van thiét ké khdng nghiém tuc, trach nhiém dén cung d6i voi san
pham thiét ké ciia minh” (TT13); (2) “Cén bd tu van thiét ké tai cong trudng chwa du kinh
nghiém giai quyét dbi vai nhitng van dé phuc tap, ngoai pham vi dugc phan cong va dao tao”
(TT14). Ca 2 ton tai déu bi danh gia 1a c6 mirc do phd bién vira va c6 ¥ nghia trong cac dy &n
xay dung cong trinh dudng bo khu vuc phia Bic (véi Mean = 3,32 va 3,71; p<0,05).

4.5. Ton tai trong cong tac QLCL thi nghiém doi chirng, thi nghiém thir tii va kiém dinh
xay dung cong trinh

Két qua phan tich dit liéu cho thay cd sy ddng thuan cao (tir 14% dén 64%) giira cc chuyén
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gia 1&n 4 ton tai: (1) “Thi nghiém ddi chuing, thi nghiém thi tai va kiém dinh xay dung cong
trinh chua dugc coi trong, mang tinh hinh thic” (TT15); (2) “Hién tugng bi thao ting, moc
ngodc, tham nhiing” (TT16); (3) “Nang luc cua can b thi nghiém khong dap Gng” (TT17); va
(4) “Thiéu thiét bi, phong thi nghiém thich hop dé c6 thé thuc hién duoc cac thi nghiém, kiém
dinh phtc tap” (TT18). Trong do, C4C ton tai “TT15” va “TT18” bi danh gia 1a c6 mic do phd
bién rat cao va c6 y nghia trong cac du an xay dung cong trinh dudng bo & khu vuc phia Bic
(v6i Mean =4,06; 4,31 twong (ng; p<0,05).

4.6. Ton tai trong cong taic QLCL nghi¢m thu

Két qua phan tich dir liéu cho thay ty I¢ dong thuan cao (tir 23% dén 91%) giita cac chuyén
gia Ién 4 ton tai: (1) “Cong tac nghiém thu chua dwoc coi trong, mang tinh hinh thic; cha yéu
kiém tra ho so cac cong viéc xay dung di nghiém thu” (TT19); (2) “Hién twong moc ngoic, tu
lgi c4 nhan, tham nhiing trong cong tac nghiém thu” (TT20); (3) “Nghiém thu thiéu dong bo,
vira xay dung vira tién hanh nghiém thu dé khai thac cong trinh dudng bo” (TT21); va (4) “Nhan
su thuc hién cong tac nghiém thu ciia nha thau yéu vé ning luc chuyén mén va dao dirc nghé
nghiép” (TT22). Ca 4 ton tai déu bj danh gia c6 mac pho bién kha cao va c6 ¥ nghia (voi Mean
= 3,63; 3,23; 3,74; va 3,55, tuong tng; p<0,05).

4.7. Ton tai trong cong tic QLCL lap, luu trit hd so hoan thanh xiy dung va ban giao
cong trinh

Phan tich cho thay ty I¢ dong thuan rat cao (tir 41% dén 91%) gitra cac chuyén gia Ién 3
ton tai: (1) “CDT, Ban QLDA chua chu trong, khéng nghiém tuc thuc hién” (TT23); (2) “Cong
tac 1ap hd so hoan cong thudng khong theo kip tién do thi cong hoan thanh” (TT24); va (3)
“Quan ly hd so chwa khoa hoc, thuong thiéu va that lac phai bo sung, hoan thién lai.” (TT25).
Trong d6, ca 3 ton tai déu bi danh gia mirc do phd bién kha cao va co ¥ nghia thdng ké trong
cac du an xay dung cong trinh duong bo khu vuc phia Bac (v6i Mean = 3,89; 3,66 va 3,76,
tuong ung; p<0,05).

4.8. Ton tai trong cong tic QLCL to chirc thue hién quén 1y, gidm sat ciia cic co' quan nha
nuwée c6 thim quyén

Két qua phan tich dix liéu cho thay da co su dong thuat rat cao (trén 64%) lén 4 ton tai: (1)
“Viéc phat hién, xir Iy cac vi pham vé chét luong xay dung cong trinh, tién do, an toan va bao
vé moi trudng chua kip thoi; con tinh trang tiéu cuc, tham nhiing, né nang trong xt 1y (TT26);
(2) “Con dé xay ra tinh trang & mot s6 du &n, Chit dau tu, Ban QLDA, TVGS c6 ning luc yéu
va tinh chuy@n nghiép chua cao” (TT27); (3) “Cong viéc kiém tra hién truong khong thudng
xuyén, khéng tich cuc va sat sao, dac biét cong tac giam dinh, kiém dinh” (TT28); va (4) “Su
phéi hop giita cAc to chire, co quan chinh quyén dia phuong cap tinh, huyén va xa véi cac CDT,
Ban QLDA trong cong tac quan ly, giam séat con yéu” (TT29). Trong do6, c6 3 ton tai “TT26”,
“TT28” va “TT29” bi danh gia c6 muc do pho bién rat cao va co y nghia thong ké trong céc du
an xay dung cong trinh dudng bo khu vuc phia Bic (véi Mean = 4,41; 4,12; va 4,32, twong tng;
p<0,05).

4.9. Ton tai trong cong tac quan ly tién d9 thi cong xay dung
Pénh gia nguyén nhan cham tién do; két qua phan tich phong van chuyén gia d cho thay
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sy dong thuan khé cao (trén 64%) 1én 2 ton tai: (1) “Vuéng méc vé hd so phap ly, GPMB, cong
tac tham dinh, phé duyét thiét ké, du toan, lya chon nha thau” (TT30) va (2) “Kha pho bién tinh
trang dy an xay dung cong trinh duong b khu vyc phia Béc bi cham tién d6” (TT31). Trong
d6, ton tai TT31 bi danh gia mirc d6 phd bién rat cao trong cac du 4n xay dung cong trinh dudng
b khu vire phia Béc (voi Mean = 4,66; p<0,05).

4.10. Ton tai trong cong tac quan 1y chi phi, gia thanh thi cong xiy dung

Két qua phan tich dir liéu phong van chuyén gia cho thiy su ddng thuan kha cao (tir 15%
dén 92%) 1én 4 ton tai: (1) “Coéng tac giai ngan, diéu chinh gia hop dong, ang vén, thanh toan
khi luong hoan thanh chua hiéu qua, Kip thoi” (TT32); (2) “Con tinh trang phd bién vuot gia
hop ddng, vuot tong murc dau tu” (TT33); (3) “O maot sé du an von ODA, viéc giai quyét cac
phét sinh caa hop ddng khong hiéu qua, cham tré gay lang phi” (TT34); va (4) “Nhiéu nha thau
chua 1am tron trach nhiém ddi véi viéc 1ap quyét toan A-B dé phuc vu cong tac quyét toan du
an hoan thanh theo dung quy dinh” (TT35). Trong do, ton tai TT35 bi danh gia mirc do pho
bién rat cao va c6 y nghia thong ké trong cac du 4n xay dung cong trinh duong bo khu vuc phia
Bac (voi Mean = 4,00; p<0,05).

4.11. Ton tai trong cong tac quan Iy an toan lao dong, bio vé mai truong trong thi cong
xay dung

Két qua phan tich dix liéu phong van chuyén gia cho thay ty & dong thuan cao (tir 56%) 1én
2 t6n tai: (1) “Con tam Iy coi nhe viéc dam bao an toan cong trinh, an toan lao dong, tuan tha
cac quy dinh vé méi trudng cua cac bén lién quan” (TT36); va (2) “Tinh trang mat an toan, vé
sinh lao dong xay ra kha pho bién trong xay dung cong trinh duong bo khu vuc phia Bac”
(TT37). Dang luu y la ca 2 t6n nay nay déu bi danh gia mirc d6 phd bién rat cao va c6 y nghia
thong ké (voi Mean = 4,33 va 4,59, tuong tng; p<0,05).

K&t qua phan tich cho thay c6 t6i 70,2% cAc ton tai bj danh gia véi muc pho bién kha cao
den rat cao; trong khi chi co khoang 29,8% cac ton tai bi danh gia véi muc do pho bien vira
trong cac dy &n xay dung cong trinh duong bo khu vyuc phia Bac (Hinh 5).

5. KET LUAN

Nham muc dich hoan thién céng tic QLCLXD cong trinh duong bo, nghién ciu hién nay
tap trung diéu tra, danh gia cac ton tai trong cong tac QLCLXD cong trinh dwong bo khu vuc
phia Bic. V& mat ly thuyét, nghién ciru da xay dung duoc khai niém QLCLXD cbng trinh mot
cach toan dién dudi ca gbe do chit lugng san pham va chit lwong dich vu; tir d6 bd sung khai
niém cho céc tai liéu tham khao, cac van ban phap ly hién hanh nhung khong xung dét vai cac
khai niém lién quan hién c6 nhu QLCL cong trinh. Thong qua phan tich dit liéu thir cap va so
cap, nghién ctru da nhan dién duoc Top 10 céc ton tai voi mirc do phd bién rat cao trong
QLCLXD céng trinh duong bo phia Bic giai doan 2010-2020. C4c ton tai nay phan b trong
ca 11 ndi dung cong tic QLCLXD cong trinh duong bo. Két qua nghién ciu ciing phan anh
rang quan Iy nha nude, COT, Ban QLDA, nha thau thi cdng, nha thau thiét ké, don vi tu van va
chinh quyén dia phuong déu c6 trach nhiém trong viéc lam phaét sinh cac ton tai trong cong tac
QLCLXD cong trinh dudng bo khu vyuc phia Bac hién nay.

Pay 1a két qua nghién ctiru kham pha thdng qua tong quan tai liéu va phong van sau véi cac
chuyén gia, cac nghién cuu tiép theo can tién hanh diéu tra khao séat véi quy mé mau lén cung
cap dir lidu cho phan tich nhan té kham pha, phan tich hoi quy va kiém dinh mé hinh dé danh
gi4, phan tich yéu té anh huéng chinh dén QLCLXD cong trinh dudng bo khu vuc phia Bic.
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Bang 1. Ket qua phan tich dir liéu xép hang cAc ton tai trong QLCLXD cdng trinh dudng bo khu

vuc phia Bac.
TT T6_n Ngudn Tyle | Gia Xép Dy | Mirc dg Hé s6
| i Temen| G | ing| ™" | cnidn | (S | Aphar
chu_yen binh
gia
Ton tai trong cong tac QLCL vt liéu, san pham, ciu kién, may moc thiét bj sir
dung cho cdng trinh xay dwng 0,872
1 TT1 [10-12] X 14% 4.65 1 0.341 | 0.00
2 TT2 [10-12] X 64% 4.39 6 0.445 | 0.03
3 TT3 [10-12] X 32% 351 |25 0.692 | 0.00
4 TT4 [10-12] 32% 3.72 19 0.099 | 0.02
Ton tai trong cong tac QLCL xay dwng ciia nha thau trong qué trinh thi cong 0,771
5 TT5 [10-12] X 68% 455 |4 0.356 | 0.00
6 TT6 [10-12] X 64% 3.04 |36 0.982 | 0.02
7 TT7 X 95,5% 3.27 |32 0.890 | 0.00
8 TT8 X 54,5% 3.08 |35 0.971 | 0.01
Ton tai trong cong tac QLCL giam sat thi cong, kiém tra xay dwng cia chi dau tw | 0,790
9 TT9 [3-12] X 68% 3.97 13 0.862 | 0.03
10 | TT10 | [3-12] X 64%  |397 |13 |0.887 |0.00
11 | TT11 | [3-12] X 91%  |334 |29 |0961 |0.01
12 | TT12 X 23% 3.35 |28 0.802 | 0.02
Ton tai trong cong tac QLCL giam sét tac gia ciaa nha thau thiét ké trong thi cong | 0,802
xay dwng cbng trinh
13 | TT13 | [10-12] X 91%  [332 |31 |0.777 |0.00
14 | TT14 | [10-12] X 23% [371 |20 |0.792 |0.02
Ton tai trong cong tac QLCL thi nghiém dbi ching, thi nghiém thir tai va kiém | 0,719
dinh xay dung cong trinh
15 | TT15 X 64% 4.06 11 0,912 | 0,002
16 | TT16 X 32% 3.73 18 0.431 | 0.01
17 | TT17 | [5, 11, 12] X 14% 3.62 23 0.434 | 0.04
18 | TT18 X 32% 4.31 9 0.823 | 0.00
Ton tai trong cong tac QLCL nghiém thu 0,739
19 | TT19 | [11,12] X 68%  |363 |22 |0621 |0.00
20 | TT20 |[11,12] X 64%  [323 |33 |0654 |0.04
21 | TT21 | [11,12] X 91% 3.74 17 0.802 | 002
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22 | TT22 X 23% 355 |24 0.812 | 0.04
Tén tai trong cong tac QLCL Iap, luwu trir hd so hoan thanh xay dwng va ban giao | 0,832
cong trinh dwong bj
23 | TT23 | [6,7] X 41% 389 |15 0.556 | 0.00
24 | TT24 | [9,12] X 54% 3.66 |21 0.680 | 0.00
25 | TT25 | [24][19] X 91% 3.76 |16 0.592 | 0.00
Ton tai trong cong tac QLCL té chirc thuc hign quén ly, gidm sét ciia céc co quan | 0,810
nha nwéc ¢ tham quyen
26 | TT26 | [3-12] X 64% 441 |5 0.552 | 0.00
27 | TT27 X 68% 312 | 34 0.681 | 0.01
28 | TT28 | [3-12] X 91% 412 |10 0.888 | 0.00
29 | TT29 | [3-12] X 64% 432 |8 0.572 | 0.03
Ton tai trong cong tac quan ly tién d§ thi cong xay dwng 0,733
30 | TT30 | [6, 9-11] X 64% 334 |29 0.621 | 0.00
31 | TT31 | [11][19] [20] | x 68% 466 |2 0.891 | 0.01
[13]
Ton tai trong cong tac quan ly chi phi, gia thanh thi céng xay dung 0,752
32 | TT32 | [3,6,8,9,12] | x 92% 340 |27 0.913 | 0.00
33 | TT33 | [6,7] X 15% 3.03 |37 0.231 | 0.01
34 | TT34 | [4,5,10] X 20% 350 |26 0.324 | 0.00
35 | TT35 | [9-12] X 50% 400 |12 0.345 | 0.00
Ton tai trong cong tac quan 1y an toan lao ddng, bao vé mai truong trong thi céng | 0,770
xay dwng
36 | TT36 | [9,12] X 56% 433 |7 0.421 | 0.01
37 | TT37 | [9,12] X 68% 459 |3 0.489 | 0.00
Kendall’Sw 0,525
Chi-Square 415,8
df 36
Level of 0,000
significance

(*) Sb liu c6 két qua khong y nghia thong ké (p > 0,05) (2-tailed).
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