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Tom tit. Nghién ciru nay dung trén goc d6 hanh vi st dung ciia hanh khach dé lam rd céc
yéu t6 anh huong dén hanh vi lya chon phuong tién van tai hanh khach cong cong bang
xe buyt ctia ngudi dan tai Tha d6 Ha Noi. Nghién ciru duoc xay dung dya trén 400 mau
diéu tra, phan phdi theo co cau dan sb cac quan thuoc ndi d6 Tha d6 Ha Noi. Céc bién doc
lap duge dua vao md hinh bao gém: diac diém nhan khau hoc; dic tinh cua phuong tién;
chuan chu quan; sy hap dan cia phuong tién c& nhan; nhan thicc vé méi trudng. Két qua
nghién ciu cho thay, bén canh nhitng nhan t6 truyén théng dugc st dung trong nhiéu
nghién ctru trudc day thi nhan t6 “S6 thanh vién trong gia dinh sir dung xe buyt” c6 tac
dong 16n nhat dén hanh vi lya chon phuong tién xe buyt cia ngudi dan Tha ¢6 Ha Noi.

Tur khoa: hanh vi lya chon phuong thic van tai, mo hinh hanh vi, van tai hanh khac cong
cong bang xe buyt, hoi quy logistic nhi phan, SPSS.

© 2020 Truong Dai hoc Giao thdng vdn tai

1. PAT VAN PE

Giao thong d6 thi véi tinh chat 1a mot hé théng dong mach cia d6 thi, c6 quan hé rat
mat thiét véi tang truong kinh té do thi; phat trién hé théng giao thdng bén viing 12 mat tiéu
chi @ danh gia d6 thi bén viing. Sy phét trién qua muc cua phuong tién ca nhan, dic biét 1a
phuong tién co gidi tao ra nhiéu hé luy nhu gia ting nhu cau st dung nhién liéu, tic nghén
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giao thdng va tinh trang & nhiém méi trudng (tiéng on, khi thai...) do cac loai phuong tién
giao thong co gidi gay ra.

Tai Ha Noi, tang truong Kinh té binh quan cua Thu do giai doan 2017 - 2019 dat
7,2%/nam; thu nhap binh quan dau ngudi dat 5.134 USD. Bi kém theo d6 1a mat do dan sé
va ap lyc tang dan sé do co hoc va tu nhién & Ha Noi luén & muc cao. Trong d6, mat do dan
s6 nam 2019 cua Ha Noi 12 2.398 nguoi/km?; toe d6 ting dan sb trén 1,7%. Diéu nay da 1am
gia ting nhu cAu van tai hanh khach trong d6 thi, gy ap luc 16n 1én hé théng giao théng van
tai.

Cung véi phat trién kinh té va su gia ting vé quy md dan s, nhu cau van tai hanh khach
va s hitu phuong tién cé nhan tai cac do thi tang 1én nhanh chong. Trong khi giao thong
cdng cong mai dap tng duoc 8% - 10% tong lwong nhu cau di chuyén caa nguoi dan. Cac
phuong tién c4 nhan, dic biét 1a xe may dong vai trd quan trong va thuan tién nhat déi voi
ngudi dan d6 thi, chiém 85% - 90% tong s6 cac chuyén di bang phuong tién co gidi. Theo
Cuc ding kiém, tinh dén cudi nam 2018, tong sé luong xe may ding ky dang luu thong tai
Ha Noi 1a gan 6 triéu chiéc (néu tinh ca sb xe ngoai d6, con s6 nay hon 7 triéu), 6 td con
khoang 1a 460.000 chiéc (bang 67,5% tong sb 0 t0). Toc do ting trudng xe may giai doan
2011 — 2018 trung binh dat 9,04%, 6 t& con la 10,13%. Tinh hét nam 2018, ty 1¢ xe may
chiém dén 90,89%; 6 t6 con chiém 6,18%, tuy nhién xe khach chi chiém 0,42% sé lrong
phuong tién [1]. Biéu nay cho thay, Ha Noi 1a thanh phé giao théng phu thudc vao xe may.

Tinh dén thang 12/2018, trén dia ban Thi d6 c¢6 123 tuyén (trong d6 100 tuyén xe buyt
co tro gid), tong chiéu dai mang ludi khoang 4.156,17 km (trong d6 tong chiéu dai cac tuyén
co tro gia 1a 2.955,92 km, binh quan 29,56 km/tuyén).

A8 X o
Hinh 1. Mirc d6 bao phu hé thdng vén tai hanh khach céng cong bang xe buyt & Tha d6 Ha Noi.
Mang luéi xe buyt hién da bao pha khap 30 quan huyén, thi xa tuong tmg voi 453/584 x4,
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phuong, thi tran (dat 78%), 66/71 bénh vién (dat 93%); 296/708 cac truong THCS, THPT (dat
42%); 32/37 cac khu cong nghiép (dat 86%); 82/85 cac khu d6 thi mai (dat 96%).

Téng s phuong tién xe buyt toan mang 1a 1.599 xe. Cac phuong tién déu dam bao yéu
cau ddi véi xe buyt d6 thi, ¢6 trang bi thiét bj giam sat hanh trinh, hé théng théng tin hanh
khéch tién tién (thiét bi bao diém dung bang 4m thanh, dén LED). Pa sé xe buyt dat tiéu
chuan khi thai Euro 11 va Euro 111 (chiém 51%) [2].

Niam 2018 khéi lugng van chuyén dat 453,6 triéu luot hanh khach, dap ung khoang
8,1% nhu cau di lai toan Tha d6. Tang truong khdi lwong van chuyén trong giai doan 2000-

2018 nhu sau:
496.6 499.8 506
453.6

483
462 189 yps  am

2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

’ 7 ‘ Don vi: Triéu ot khach

Hinh 2. Tang truong khoi lugng van chuyén hanh khach bang xe buyt giai doan 2000-2018.

Nhin biéu d6 c6 thé thiy, giai doan 2000-2010 khdi lwong van chuyén ting truéng manh
(binh quén trén 400%/nam); giai doan 2011-2014 c¢6 xu hudng tang truéng cham (binh quéan
1,7%/nam). Giai doan 2014-2016 khéi lwong van chuyén giam binh quan 7,7%/nim.

Nhu vay c6 thé thay, cac nd luc cua nha chire trach chua dat duoc ky vong. Chi phi dau
tu va nang cdp co s ha ting phuc vu cho hé théng van tai hanh khéch céng cong la rat 16n.
Song dé cac cong trinh nay that sy mang lai hiéu qua trong khai thac, can thay d6i thoi quen
sir dung phuong tién ca nhan ciia ngudi dan, dé ho chuyén sang st dung phuong tién van tai
hanh khéch cong cong. Bé 1am duoc viéc d6, can phai thau hiéu thi hiéu tiéu ding caa hanh
khéch trong viéc lya chon phuong tién van tai hanh khéach céng cong. Tim hiéu cac nhan té
dang tac dong 1én hanh vi lya chon phuong tién van tai hanh khach cong cong bang xe buyt
ctia ngudi dan, tir d6 dua ra cac chinh sach diéu chinh cho phi hop, nham dat duoc mong
mudn phat trién giao thong do thi theo hudng bén viing.

2. TINH HINH NGHIEN CcUU

2.1 Hanh vi lya chon phwong tién giao thong

Hanh vi st dung xe buyt dwa trén céc Iy thuyét cd lién quan dén viéc hinh thanh ¥ dinh
va hanh vi nhu 1y thuyét hanh dong hop Iy cua Ajen va Fishbein (1975, 1980) [3], ly thuyét
hanh vi dy dinh caa Ajzen (1991) [4], m6 hinh két hop TPB (Theory of Planned Behavior)
— Thuyét hanh vi dy dinh va TAM (Technology Acceptance Model) — mé hinh chap nhan
cdng nghé caa Taylor va Todd (1995)[5],.. .va ly thuyét hanh vi tiéu dung cua Philip Kotler.

884



Transport and Communications Science Journal, Vol 71, Issue 8 (10/2020), 881-895
2.2 Céc nhan t6 anh hwéng dén hanh vi lya chen phwong tién cong cong

Céc nghién ctru trude day vé hanh vi lya chon phuong tién giao thong da chang té quyét
dinh lya chon phwong tién chiu anh huéng cua nhiéu nhan té khéc nhau. Céc yéu t duoc
chia vao cac nhém chinh: nhdm nhan té thudc vé diac diém nhan khau va kinh té xa hoi;
nhém céc yéu td thudc vé dic diém chuyén di; nhoém céac yéu té thude vé dic diém phuong
tién; nhom cac yéu t thudc vé thai do véi moi trudng; nhém cac yéu td thudc vé rao can;
nhém cac yéu té thudc vé chuan chu quan.

2.2.1 Pic diém nhan khdu hec va kinh té xa héi

Trong nhém cac yéu thugc vé nhan khau hoc va kinh té xa hoi da xuét hién trong nhiéu
cong trinh nghién ctru trude day co thé ké dén céac bién: Tudi tac, gidi tinh, nghé nghiép, thu
nhap. Cu thé nhu sau:

- Tuéi tdc hinh thanh dua trén nhém yéu t6 ca nhan cta Philip Kotler. Thuc té, tudi
tac lai khong co y nghia théng ké trong cac nghién ciru cia Dang Thi Ngoc Dung (2012)[6],
Tushara T. va cong sy (2013)[7],...Tuy nhién, mot $6 nghién ctru thyc nghiém cling da tim
ra mbi quan hé cta tudi tic voi nhu cau sir dung phuong tién cong cong nhu tac dong duong
ctia d6 tudi dudi 15 trong nghién ciru cia Mark W. Frankena (1978)[8], tac dong 4m cia
nhitng ngudi vé huu trong nghién ctru ciia Dargay J. M.va Hanly M. (2002)[9]....

- Gidi tinh hinh thanh dua trén nhom yéu t6 ca nhan cta Philip Kotler. Thyc té, nghién
ctru Zhao F. va cong su (2002)[10] va Pang Thi Ngoc Dung (2012)[6] khong tim ra mbi
quan h¢ cta gi6i tinh d6i voi hanh vi st dung phuong tién cong cong. Tuy vay, nit gidi duoc
kiém dinh tic dong dwong trong cic nghién ciru cia Mark W. Frankena (1978)[8], Tushara
T. va cong su (2013)[7].

- Nghé nghigp hinh thanh duya trén nhém yéu t6 ca nhan cta Philip Kotler. Martin W.
and Burley V. (1980)[11] cho rang cic nhéan vién trong linh vuc san xuét lai it c6 nhu cau sir
dung xe buyt. Tac dong 4m nay ciing dugc tim thay trong bai nghién ciru vé phuong tién
cong cong cua Dargay J. M. va Hanly M. (2002) [9] d6i v6i nguoi vé huu.

- Thu nhdp hang thang hinh thanh dya trén nhom yéu té ca nhan cua Philip Kotler.
Nelson G.R. (1972) tim dugc anh hudng am cia dan s6 co thu nhap 16n hon 10000 USD va
Martin W. and Burley V. (1980)[11] cho két qua twong tw véi dan sb co thu nhap 5000 -
8000 USD dén ciu st dung xe buyt. Mark W. Frankena (1978)[8] va Dargay J. M. va Hanly
M. (2002)[9] ciing kiém dinh duogc tac dong tiéu cuc ciia thu nhap véi viée sir dung xe buyt.
Twong tu, Tushara T. va cong su (2013)[7] tim ra nhitng nguoi thu nhap thap ¢6 xu huéng
di lai xe buyt nhiéu hon.

2.2.2  Dic diém chuyén di. Trong cac nghién ciru trudc day, nhom cac nhan té dic diém
chuyén di bao gom: Khoang cach, thoi gian di lai va chi phi. Két qua nghién ctru chi ra rang
viéc chon phuong tién cong cong Gng vaéi chi phi ré (Corpuz, 2007)[12]. Nghién clru cia

Vredin Johansson va cong sy (2006)[13] da tim ra mdi lién hé gitta kha nang lya chon
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phuong tién giao théng véi yéu td thoi gian va khoang cach di chuyén. Khodng cich di lai
1a yéu t6 tac dong dén viéc sir dung phuong tién di lai va di duoc kiém ching tic dong tich
cuc dén cau st dung xe buyt trong nghién ctru ciia Mintesnot G. va Shin-ei T. (2007) [14],...
2.2.3  Dic diém ciia phwong tign. Hanh vi lya chon phuong tién s& phu thudc va dic diém
ctia loai phuong tién do, day 1a két qua ctia mot sb cac cong trinh nghién ctru trude day. Doi
v6i xe buyt, co thé chia nhom céc yéu td thudc vé dic diém cia phuong tién nhu sau:

- Sw hitu ich ciia xe buyt hinh thanh dua trén 1y thuyét két hop C - TPB - TAM cia
Taylor va Todd (1995)[15]. Nhiéu nghién ctru thuc nghiém di kiém chimg tic dong tich cuc
ctia bién nay va hinh thanh tiéu chi danh gia sy hitu ich cia PTCC nhu Yasasvi P. va cong
su (2011)[16].

- Chit lwong dich vu xe buyt 1a nhan t6 quan trong tac dong dén hanh vi sir dung xe
buyt (Domencich T.A va cong sy, 1970)[17] va dugc chirng minh c6 tac dong duong trong
nhiéu nghién ctru ciia Ali Ahmed Mohammedi va cong su (2013)[18], Wardman M. (2004),
Dargay J. and Hanly M. (2002)[9],. Ngoai ra, Weinstein A. (1998)[19], Nathanail E.
(2007)[20] d4 dua ra cac tiéu chi do chét lugng dich vu xe buyt.

2.2.4 Chudn chi quan. Theo Ajzen (1991, tr. 188) [4] dinh nghia chuan chii quan 1a nhan
thirc caa nhitng nguoi anh hudng s& nghi rang c4 nhan d6 nén thyc hién hay khéng thyuc hién
hanh vi.

Chuan cht quan xuat hién 1an dau trong 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) ctia Ajzen
va Fishbein (1975, 1980)[3]. Céc nhén té thudc chuan chi quan 14 cac y kién cua gia dinh
va ban bé (Borith L. va cong su, 2010), y kién cong dong va cac chinh sach ctia chinh quyén
(Aoife A., 2001). Cac nghién ctru thuc nghiém da tim dugc tac dong duong cta chuan chi
quan nhu nghién ctru cia Heath Y. va Gifford R. (2002), Chen C.F.va Chao W.H. (2010),...
Hanh vi lya chon phuong tién cong cong ciing 1a mot hanh vi chiu sy tic dong ctia nhan t6
chuén cha quan nay.

2.2.5 Nhin thirc va thdi dp véi méi trwomg: Ly thuyét hanh vi dy dinh cho rang thai d6 1a
mot trong nhitng yéu t6 anh huéng dén hanh vi ciia con ngudi. Hanh vi lya chon phuong
tién giao thong 1a mot hanh vi ¢é lién quan dén moéi trudng. Vi vay, hanh vi nay s& chiu anh
hudng tir thai d6 va nhan thirc vé mdi truong. Nhdn thikc méi trwong di duoc kiém chimg
tac dong duong trong nhiéu nghién ctru. Heath Y. va Gifford R. (2002)[21] chimg minh duoc
yéu t6 nay c6 anh huong dén hanh vi sir dung phuong tién cong cong ctia sinh vién Dai hoc
Victoria. Pang Thi Ngoc Dung (2012)[6] két ludn day 1a nhan t6 thir hai tac dong tich cuc
dén bién phu thude.

2.2.6 Nhém nhén té rao cin. Sw hip din ciia phwong tién cd nhin 13 o can dbi véi viée
sir dung PTCC vi nhiing l¢i ich ctia n6. Nhidu nghién ciru thyc nghiém da tim ra tic dong
4m cla bién nay va hinh thanh thang do cho wu diém ciia phuong tién ca nhan nhu Chen
C.F. va Chao W.H. (2010)[22], Bang Thi Ngoc Dung (2012)[6].

886



Transport and Communications Science Journal, Vol 71, Issue 8 (10/2020), 881-895
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Dir liéu nghién cau
Theo Tabachnick & Fidell (2007)[23] d6i v6i mé hinh dinh lugng dang mé hinh hdi
quy, thi quy mé mau dugc xac dinh theo cong thuc:

n>50+8.k (1)
Trong d6: k 14 s6 bién doc 1ap ciia mé hinh va n 1 ¢& miu.
Trong mo hinh nghién ctru c6 37 bién mo ta 1a cac bién doc 1ap cua mo hinh, nhu vay
s6 ¢& mu tdi thiéu can nghién ctru 13 346 phiéu.
Trén co s& quy mo dan sd khu vuc d6 thi Thu d6 Ha Noi tinh dén thang 12 ndm 2018
13 3.687.100 ngudi, d6 tin cdy 1a 95% mau diéu tra dugc xac dinh theo cong thirc sau:

n= ﬁ @)
Trong do: N — kich thudc tong thé; e — Sai sd tiéu chuan.
Tu do:
3.687.100

n = =
1+ 3.687.100(0,05)°

Tac gia quyét dinh chon ¢& mau n =400 miu. C& mau vira dat dugc s lugng ti thiéu
dit ra, vira thé hién tinh dai dién kha cao cho tong thé, dong thoi dam bao do tin cay cho ca
phén tich EFA va udc luong mo hinh logit nhi phan..

+Phuwong phap xi ly dir liéu

Nghién ctru dinh luong duoc thuc hién thong qua phan mém SPSS (Statistical
Pagkage for the Social Sciences) 20.0. Sau khi da hoan thanh viéc khao sat chinh thirc
nhém tién hanh xt 1y s6 liéu nhu sau:

Buée 1: Mau thu thiap duoc tién hanh phén tich bang cac théng ké mé ta.

Buée 2: Panh gia do tin cdy va gia tri cia thang do d6i voi cac bién dinh tinh. Hé s6
Cronbach’s Alpha dugc dung dé dénh gia d6 tin cdy cta thang do.

Buée 3:Bang ky thuat phan tich nhan t6 kham pha EFA, rat gon mot tip k bién quan
sat thanh mot tap F (F<k) cac nhéan t6 c6 ¥ nghia hon, ddng thdi bo cac bién khong co y
nghia, tim dugc nhén t6 dai dién cho tirng nhom bién dé sir dung cho hdi quy logit nhi phan.

Buée 4: Chay mo hinh logit nhi phan véi cac bién 1 cac bién dai dién di tim dugc &
bude 3 va cac bién dinh lugng va nhan khau hoc thu dugc tir khao sat. Dau tién, tac gia tién
hanh 1ap ma tran hé sé twong quan gitta cac bién dé xét su da cong tuyén nham phat hién kip
thoi cac bién c6 mdi lién hé véi nhau anh huong dén két qua hoi quy. Tiép theo, tién hanh
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hoi quy logit nhi phan nhi phan véi tat ca cac bién doc 1ap, kiém dinh hé s6 hdi quy bang gia
trj p-value, loai bo 1an luot cac bién c6 ¥ nghia thap cho md hinh (p-value>a = 5%) va ding
kiém dinh Wald, xem xét cac thong sb khac dé danh gia viéc loai bién 1a c6 phu hop hay
khong. Viéc nay duogc thuc hién dén khi thu duoc mé hinh hoi quy véi cac bién déu co y
nghia thong ké & do tin cdy 95%.

Sau d0, tién hanh kiém dinh mirc 6 phu hop, kiém dinh ¥ nghia cta cac hé s6 hdi quy
va doc két qua thu dugc.

3.2. M0 hinh nghién céu

Nghién ciru ndy lwa chon mé hinh logit nhi phin dé danh gia cac yéu tb tac dong dén
hanh vi lya chon phuong tién vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt ciia ngudi déan tai
Ha Noi. Vi mé hinh nay cho két qua twong tu nhu mé hinh probit nhi thirc va tobit voi ciing
dir liéu dau vao nhung lai d& dang hon khi phan tich két qua Vasisht A.K., (2007)[24]. M6
hinh logit nhi phan pht hop hon cac mé hinh khac khi bién phu thudc 1a dinh tinh. M6 hinh
logit nhi phan di dugc sir dung trong nghién cru vé hanh vi sir dung xe buyt cia Mintesnot
va cong su (2007) [14], Ali Ahmed Mohammedi va cong su (2013)[18], Tushara T. va cong
su (2013)[7].

M0 hinh ¢6 dang ham nhu sau:

P(Y =1)
Ln(m]:ﬂo +ﬂlx1+ﬂ2x2++ﬂnxn+u| (3)
Trong do: Y =1 12 x4c suit Iva chon

Y = 0 13 x4c suat khong lya chon phuong tién

X1, Xa ... Xn — cac bién doc lap

Bo: hé s tu do; B1 ...Bn : hé s6 hoi quy; Ui: sai sé ctia md hinh
3.3. Céc bién trong md hinh

Bién phy thudc trong mé hinh nghién ctu nay 1a bién “lya chon phuong tién xe buyt”.
Day 1a bién dinh tinh, nhan gia tri = 1 Gmg véi dap vién c6 st dung xe buyt, = 0 tmg véi dap
vién khong sur dung xe buyt.

Bién doc 1ap trong mo hinh 1a cac yéu t6 c6 anh hudng dén hanh vi lua chon phuong
tién xe buyt cia ngudi dan. Xut phat tir vian hoa Phuong Pong, ngudi Viét Nam néi chung
va ngudi Ha Noi noi riéng rét coi trong doi séng van hoa gia dinh. Nhitng nguoi than trong
gia dinh c6 anh huong 16n dén 15i séng, hanh vi caa cac thanh vién khac, trong d6 ¢ hanh
vi lua chon phuong tién di lai. Tir d6, tac gia dé xuat nhan t6 méi chua cé trong cac nghién
ctru trude day 14 Sé thanh vién trong gia dinh siv dung xe buyt. Nhan t nay thudc vé nhom
nhan khau va kinh té xa hoi.

Nhu vay, Xuét phat tir dac diém hé théng van tai hanh khéch trong do thi & Ha Noi; tu
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tinh hinh nghién ctru chung vé hanh vi lya chon phuong ti€n van tai bang xe buyt va dac
diém riéng trong van hoda, 16i song cia khu vuc nghién ciru, tc gia dé xuat cac bién phu
thudc trong mo hinh nghién ctru nhu sau:

1. Nhém nhan t6 dic diém nhan khau va kinh t& xa hoi: Tudi tdc, gidi tinh, nghé nghiép, thu
nhdp hang thang, sé thanh vién trong gia dinh sir dung xe buyt.

2. Nhom nhan t6 dic diém chuyén di: Khodng cdch di lai.

3. Nhom nhén t6 dic diém phuong tién: Chdt liwong dich vu xe buyt, sw hitu ich ciia xe buyt.
4. Nhém nhén t6 thic ddy: Nhdn thire méi truong, chudn chii quan.

5. Nhom nhan t6 rao can: Sw hdp dan ciia phirong tién cd nhan.

Trong d6 cac bién thudc nhom nhan t6 dic diém cua phuong ti€n, nhan thic vé moi
truong va sy hap dan ciia phuong tién ca nhan dugc do bang thang do likert 5 murc d6. Cac
bién nay nhén gia tri tir 1 dén 5 twrong tng véi cac murc do: hoan toan khong dong y, khéng
ddng ¥, binh thudng, dong y, hoan toan dong y dé ngudi duoc khao sét cho diém céc
nhan dinh.

Bang 1. Céc bién doc lap trong md hinh hoi quy Logit nhi phan Nhi phan.
Nhom yéu to Bién Do lwong
S6 thanh vién trong gia dinh

su dung xe buyt S0 nguoi
Nhom cac yéu tb thudce vé Tuoi Tudi
dac diém nhan khau hoc Gidi tinh Nam=1; Nt =0
va kinh té xa hoi Thu nhap Triéu dong/thang
Nghé nghiép Hoc sinh sinh vién; Khoéi tu
nhan, Khoi nha nudc; Khac
Dic diém cua chuyén di Cy ly di lai Km/lan
Chat luong cua dich vu xe
Dbac tinh phuong tién buyt
Su hiru ich cta xe buyt
Nhan t6 thic day Chuan cht quan Thang do Likert
Nhén thire vé mdi truong
Nhan t6 rao can Sy hap dan ciia phuong tién
céa nhan

4. PHAN TICH DU LIEU

4.1. Théng ké mo ta
Két qua phan tich s6 liéu khao sat cho thiy, mau nghién ctu c6 dic diém nhu sau:
Poi véi doi twgng co sir dung xe buyt:

v Muc dich chuyén di: Phan 16n nhu cau sir dung xe buyt cho muc dich di hoc
chiém 39,7%
v' Cuy ly chuyén di thuong xuyén trung binh 1a 5,9 km; trong d6 chuyén c6 cy ly
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ngan nhit 1a 4km, chuyét c6 cu ly dai nhat 12 8,5 km.

V' CAc tiép can vai xe buyt chii yéu 1a di bo chiém dén 89,39%.

v Dbi véi cac dbi tugng thi thoang sir dung xe buyt thi loai vé st dung 1a vé 1é
chiém t6i 95,92%.

v Dbi tugng thudng xuyén st dung xe buyt thi loai vé st dung chu yéu la vé thang
va vé wu dii, lan luot 12 42,86 va 52,38%.

Céc yéu té dwoc danh gia cao khi sir dung dich vu xe buyt la:

v' Chi phi thap + khong phai tim bai d& xe, mirc diém binh quan dat 4,02 va 4,18/5
diém.

v' Théng tin mang ludi tuyén xe buyt duoc cung cip day da va kip thoi dat 3,71/5
diém.

v Phan Ién ngudi dan c6 nhan thuc rang di xe buyt gop phan giam thiéu & nhiém
moi truong, mirc diém binh quan 1a 3,92/5 diém.

v S dung phuong tién van tai hanh khach cong cong gidp giam &ch tac giao thong
duoc dong tinh dat 3,93/5 diém.

Céc yéu t6 khong dwge danh gia cao khi sir dung dich vu xe buyt 1a:

v' Khéng tiét kiém duoc thoi gian khi str dung xe buyt chi dat muc 2,82/5 diém.

v Tram dirng chua thun tién, nha cho xe buyt chua tién nghi, thai d phuc vu cua
nhan vién chua chuyén nghiép, tan suat cua cac tuyén xe buyt con thap hon cac
tiéu chi khac 3,42/5 diém.

Ty 1é nguroi dan khong dong y chuyén doi tir phuong tién ca nhan sang phuong tién cong
cong 12 83,8%; Céc yéu t khién nguoi dan khé chuyén ddi tir phuong tién c& nhan sang xe buyt
la do tinh linh hoat va tu do ctia phuong tién ca nhén so vai phuong tién cong cong.

Nhirng van dé gip phai ciia nguoi sir dung phuong tién ca nhan la:
v Tinh an toan thip c6 30,9% y kién dong y véi nhan dinh.
v Chi phi cao 25% y kién ddng y véi nhan dinh.
4.2. Két qua nghién cieu

Tir 29 bién co s¢ ban dau, qua phan tich Crobach’s Alpha va phan tich EFA cho két
qua con 19 bién chia thanh 4 nhém, trong d6 nhém Chadt iegng dich v xe buyt va Su hizu
ich cuia xe buyt duoc ghép vao mot nhém méi vai tén goi 1a Su hdp ddn cuia xe buyt.

Trén co sé tim duoc 4 thang do, tac gia luu nhan sé dai dién cho 4 nhan té vira tim
duoc tir EFA dé tién hanh chay hoi quy bang mé hinh logit nhi phan tim cac nhan té anh
hudng dén hanh vi sir dung xe buyt cia ngudi dan Thu d6 Ha Noi.

Bang 2 trinh bay két qua chay mé hinh logit nhi phan. Cac hé sb trinh bay trong bang
thé hién hudng tac dong va muc do tac dong cua cac nhan té dén hanh vi lya chon phuong
tién van tai hanh khach cong cong bang xe buyt cua ngudi dan. Dau dwong chtng to huéng
tac dong tich cuc, 1am ting xac suat lya chon xe buyt cua ngudi dan, va nguoc lai. Hé s6 hoi
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quy cang cao chtng to bién dé co tic dong cang mang dén hanh vi lya chon cua ngudi dan
d6i v6i phuong tién nay.
Bang 2. Tom tat két qua chay md hinh Logit nhi phan.

Cac bién trong phuwong trinh
. L ey | HESO
H¢ 80 Sai K%em Bac nghia phong
hoi scA)X dinh tu thé ng dai
quy |chuan | Wald | do Kb phuo_’ng
Sal
Budc 1 | S6 thanh vién sir dung xe

buyt 1,284 |0.107 | 3159 | 1 | 0.026 | 1.012
Tuéi -0.048 | 0.017 | 7.655 | 1 | 0.006 | 0.953
Gidi tinh -0.487 [ 0.385 | 1.601 | 1 | 0.206 | 0.615
Khodng cdch di lai 0,166 | 0.217 | 0.170 | 1 | 0.002 | 1.200
Thu nhdp -0.011 | 0.000 | 13.279 | 1 | 0.000 | 1.000
Sinh vién 0,413 | 0.307 | 2.031 | 1 | 0.106 | 1.590
Khéi tw nhan -0,751 | 0.117 | 1.877 | 1 | 0.055 | 1.654
Khoi nha nuéce 0,180 | 0.237 | 2.051 | 1 | 0.316 | 1.615
Sw hap dan ciia buyt 0.464 | 0.207 | 1.170 | 1 | 0.025 | 0.925
Chudn chii quan 0.976 | 0.214 | 20.817 | 1 | 0.000 | 1.654
thn,thd"g moi truong 0479 | 0.211] 5151 | 1 | 0.023 | 1.615
Sw hap dan PTCN -0.778 | 0.189 | 0.170 | 1 | 0.040 | 0.925
Hang so -0,266 | 0.629 [32.499 | 1 | 0.000 | 0.000

Cac nhan té c6 gia tri Sig. > 0.05 bao gdm: nhan t6 Gigi tinh c6 Sig. = 0.206; Nhan té
Sinh vién c6 Sig. = 0.106; Nhan t6 nghé nghiép thuoc khéi nha nuéc c6 Sig.= 0.316 ; Nhan
t6 nghé nghiép thudc khéi tu nhan ¢ Sig.= 0.055 duoc loai ra khoi md hinh nghién ctu do
khong dam bao d¢ tin cay.

Trong bang két qua chay mé hinh tuyén tinh, ing véi gia tri cot VIF céac gia tri déu <2,
chung té khong c6 bién nao vi pham da cong tuyén.

Nhu vay, két qua thu dugc sau khi chay mé hinh Logit nhi phan qua phan mém SPSS
20.0 cho thay, cac nhan té Gidi tinh, nghé nghiép khong ¢ y nghia trong mé hinh nghién
ctru, hay noi cach khac cac nhan té nay khong tac dong dén hanh vi lva chon phuong tién xe
buyt ctia nguoi dan.

Thong qua két qua phan tich bang 2, ¢ thé két luan mot sé van dé lién quan nhu sau:

Trong nhém c&c nhan té thugc vé nhan khdu va ddc diém kinh té xa hgi thi yéu t6
s6 thanh vién trong gia dinh sir dung xe buyt c6 anh hudong 16n nhat va tich cuc dén hanh vi
lya chon phuong tién buyt caa ngudi dan. Piéu nay phi hop voi vin hoa phuong Pong trong
viéc anh huong Ian nhau vé 16i séng trong pham vi than can; Yéu té tusi mang dau am, co
nét trong dong voi két qua cua cia Mark W. Frankena (1978)[8] va Dargay J. M. va Hanly
M. (2002)[9]. Khi tudi tac cang 16n thi xac suat dé ngudi d6 lwa chon st dung xe buyt ngay
cang giam va nguoc lai; Yéu té thu nhdp mang dau am ciing twong ty nhu két qua cua Mark
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W. Frankena (1978)[8], Dargay J. M. va Hanly M. (2002)[9] va Tushara T. va cong su
(2013)[7]. Thu nhap ting x4c suat sir dung xe buyt giam va nguoc lai. Diéu ndy phi hop Véi
ly thuyét kinh té vi mé khi xe buyt duoc l1a hang hda thir cép.

Déi véi dic diém ciia chuyén di - Bién khodng cdch di lai mang du duong phu hop
v6i két qua nghién ciru ciia Mintesnot G. va Shin-ei T. (2007)[14], nghia Ia khi khoang cach
di lai tang thi xac suat str dung xe buyt cang ting va nguoc lai. Vi tinh hinh TNGT va 6
nhidm méi trudng thi déi véi nhitng doan duong xa thi ngudi dan st dung xe buyt 1a kha
phu hop.

Déi v6i nhén té dic diém ciia phwong tién, Bién sw hdp dan ciia phirong tién ¢ tc
dong duong va két nay ciing tuong ty voi cac nghién ctru khac trén thé gidi cia Yasasvi P.
va cong su (2011)[16]. Ali Ahmed Mohammedi va céng sy (2013)[18], va Dargay J. and
Hanly M. (2002)[9]. Tinh hap dan cua xe buyt cang cao (Chat luong dich vu cang tdt, loi ich
sir dung xe buyt cang cao) thi xac sudt dé ngudi dan str dung xe buyt ngay cang ting va
nguoc lai.

Nhém yéu thiic ddy siv dung xe buyt cho két qua, yéu t6 chudn chii quan tac dong
tich cuc dén hanh vi lya chon phuong tién buyt, twong dong v6i két qua cua Borith L. va
cong su (2010). Yéu t6 Nhén thirc méi trieong co tac dong duong, twong dong véi két qua
ciia Heath Y. va Gifford R. (2002)[21] va Pang Thi Ngoc Dung (2012)[6]. Piéu nay cho
thdy néu ca nhan c6 thai d6 quan tdm dén viéc bao vé mdi trudng thi xac suét lya chon xe
buyt ciia ngudi d6 s& ting 1én. Phuong tién xe buyt dugc coi 1 giam thai, giam tic nghén
giao thong do han ché viéc sir dung phuog tién ca nhén.

Bang 3. Du doan murc d6 chinh xac cua du bao.

Béng phan chia
Du doan
Céau hoi- C6 §u’ dung xe bus Ty 1é dy dodn
khong? déng (%)
Khong Co ung (7o
Budc | Cau hoi - Co su Khong 84 52 61.8
1 dung xe bus Co 32 232 87.9
khong?
Ty 1é du doan dung tong thé 79.0
(%) '

Nhém yéu té rao cin cho thiy yéu t6 sw hdp dan ciia phirong tién cd nhdn 1am giam
xéc suit st dung phuong tién buyt ciia ngudi dan, diéu ndy phu hop véi cac nghién ctru
trudc cia Chen C.F. va Chao W.H. (2010)[22] va Bang Thi Ngoc Dung (2012)[6]. Nhiing
uu diém ctia PTCN ludn c6 tac dong tiéu cuc dén xac suat sir dung xe buyt ciia nguoi dén.

Vé dp phix hop ciia két qua nghién ciru, két qua Bang 3 cho thay trong 136 truong
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hop du bdo khong sir dung xe buyt thi c6 84 truong hop du doan dung, con 52 truong hop
du doén sai, ty 1¢ du doan dung 1a 61,8%; Trong 264 trudng hop du bao c6 st dung xe buyt
thi c6 232 truong hop du bdo ding, ty 1¢ du doan dung 1a 87,9%; Ty 1€ dy bao ding cua ca
mo hinh la 79%.

_Nhu véy, md hinh dy béo c6 ty 1 dw doan ding ¢ mic khé tot; két qua nghién ctru
cO nhi€u nét turong dong vadi cac nghién ctru tru:éc qéy: Trong d6 c¢6 nhirng nhan t6 phan anh
dac trung riéng cua khu vuc nghién ctru nhu yéu to so thanh vién trong gia dinh co sw dung
xe buyt.

5. THAO LUAN VA KET QUA

Két qua nghién ciru cho thiy da s cac yéu t xem xét déu anh hudong dén quyét dinh
lya chon phuong tién. Cac yéu t c6 thé ké dén nhu yéu té nhan khau hoc, dic diém chuyén
di, dac diém phuong tién, nhan thirc méi truong, chuan chi quan va sac hap dan cia phuong
tién c4 nhan. Trong d6, phat hién méi cia nghién ctu la sy anh huong cua sé thanh vién
trong gia dinh sir dung xe buyt dén hanh vi lya chon xe buyt. Didu ndy, mot lan nira khang
dinh dic diém vin hoa xa hoi va 16i sdng trong khong gian vin hoa cua khu vyc nghién ciu
c¢6 tac dong dén hanh vi lya chon phuong tién van tai. Nnoém céc yéu té tac dong tich cuc
dén hanh vi lya chon phuong tién xe buyt bao gém: Sé thanh vién trong gia dinh sir dung xe
buyt, Cu ly di chuyén binh quan ngay, Tinh hip dan caa xe buyt, Chuan chu quan, Nhan
thirc vé& méi truong. Nhom cac yéu té tac dong tiéu cuc hanh vi lya chon phuong tién xe buyt
bao gom: Tudi, Thu nhap va Sy hap dan cia phuong tién ca nhan.

Vé6i muc tiéu khuyén khich nguoi dan st dung phuong tién van tai hanh khéach cong
cong bang xe buyt mot s6 chinh sach c6 thé xem xét. Pau tién, can ting tinh hip dan cua
phuong tién xe buyt, ddng thoi han ché sy hap din cua phuong tién ca nhan. Céc giai phéap
can tinh dén nhu: quy hoach pham vi hoat dong; tac dong vao mat kinh té; tac dong vao diéu
kién hoat dong theo hudng han ché pham vi hoat dong, gia ting rao can kinh té va diéu kién
hoat dong cua xe ca nhan, cling véi d6 1a tao co ché thuan loi dé nguoi dan chuyén qua sir
dung phuong tién céng cong. Tiép dén, can xem xét c4c giai phap nang cao chat luong dich
vu Van tai xe buyt dac biét 1a cac khia canh thoi gian chuyén di, chat lwong nha cho va thai
d6 phuc vu cua nhan vién. Mot bién phap khac 1a viéc tuyén truyén nhim nang cao nhan
thirc cia ngudi dan vé tac dong cua hanh vi lya chon phuong tién giao théng d6i vai moi
truong. Tir d6, lam gia ting nhu cau st dung xe buyt — xay dung hinh anh phuong tién van
tai xe buyt than thién véi moi trudng. Do anh huong cua yéu to Sé thanh vién trong gia dinh
st dung xe buyt kha 1on, vi vay cac chinh sach khuyén khich sir dung xe buyt nhu “Ngay xe
buyt mién phi” vai timg ddi twong khac nhau dic biét 1a hoc sinh, sinh vién va nguoi 16n
tudi can duoc ap dung dé ting cudng trai nghiém caa ngudi dan dbi voi phuong tién van tai
nay.

Nghién ctru ciing con mot s6 han ché do nhiing dic thu caa nghién cau. Doi voi dic
diém cua chuyén di, nghién ctru chua xem xét dén muc dich cua cac chuyén di da muc dich
va thoi gian cua cac chuyén di d6. Nghién ciru ciing chua xem xét dén dic diém so hiu
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phuong tién ctia nguoi dan. Cac nghién ciru trong tuong lai s&€ ma rong thém thong tin bang
hoi, bd sung cac nhan td trén dé 1am rd hon buic tranh vé hanh vi lya chon phuong tién xe
buyt cta nguoi dan trong d6 thi.
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