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Abstract. The paper is aimed to clarify the model of the impact of project organization
behaviors on the quality of transport infrastructure construction in Vietnam. Through the
literature review and adaptation of the characteristics of construction project organizations,
criteria of project organization behavior are proposed. Explanatory factor and linear
regression analysis were used to simulate prognostic models based on specific-data collected
from 185 transport infrastructure construction projects in Vietnam. The findings indicate that
the project organizational behaviors significantly affect the quality performance achieved,
providing scientific evidence in the implementation of keys to improve the quality of transport
infrastructure project in Vietnam.
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Tom tat. Bai bao nhiam 1am rd md hinh anh huong cua cac hanh vi to chic du 4n dén chét
lugng dat dugc cua cac cong trinh xay dung co so ha tang giao thong tai Viet Nam. Thong
qua viéc phan tich tong quan va sy van dung cac dic diém cua t6 chuc dy an xay dung, céc
chi tiéu do ludng hanh vi té chirc dy an duge dé xuat. Phan tich nhan tét kham pha va phan
tich hdi quy tuyén tinh duoc sir dung dé md phong mé hinh tién luong trén co so s6 lidu khao
sat thu thap tir 185 du an xay dung co so ha tang giao théng tai Viét Nam. Két qua phan tich
cho thdy cac hanh vi t6 chac du 4n anh huong rat co v nghia thong ké dén chat luong dat
dugc, cung cp bang chiing khoa hoc trong viéc thuc hién cac giai phap nham cai thién chat
lugng cong trinh xay dung co s& ha tang giao théng tai Viét Nam.

Tir khéa: hanh vi t6 chic, to chie dy &n, mé hinh anh hudng, co sé ha tang.

© 2020 Truong Dai hoc Giao théng vdn tdi

1. PAT VAN PE

Linh vuc nghién ctru hanh vi t6 chire da duoc phat trién vao cudi nam 1940, bat nguon tir
khoa hoc hanh vi, dac biét la tdm ly hoc va xa hoi hoc. Trong lich sir, nd da tap trung vao cac
van dé thuc nghiém hon 1a cac van d& ly thuyét va viéc nay gan ra nhiéu su chi trich. Vi dy,
nghién ciru ciia Naylor va cong sy [1] vé chii nghia hanh vi bao gdm bén nguyén tic (1) hanh
vi quan sat duoc quan tdm hang dau, (2) tan Sé dap ng la hinh thirc chinh cta do luong hanh
vi, (3) dac ta rd rang va do luong mong muén cac hanh vi phai duoc thuc hién, (4) cac tinh
hudng rd rang phai duogc thiét 1ap giira hanh vi cong viéc va phan thudng tuong xng; su tap
trung vao thuc nghiém nay bi chi trich 1a khéng du dé thuc day nghién ctu khoa hoc va tao
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diéu kién cho su hiéu biét vé linh vuc nghién cttu va su phét trién cua ly thuyét dua trén nhan
thirc va nghién cau trong tm Iy hoc hanh vi da ching minh rang c&c cau tric nhan thuc 1a
can thiét trong bat ky ly thuyét ndo vé hanh vi caa con ngudi [2]. Do d6, nghién ciu hanh vi
t6 chirc duoc biét dén 1a van dung cong nghé t6 chirc [3]. Sau nay, cac xu hudng nghién ctu
tuong tu dugc phét trién dé nhan manh tm quan trong cua cac khai niém vé hanh vi trong céc
t6 chtrc dan dén sy phat trién cac ly thuyet khac nhau vé dong luc cia nhan vién, hanh vi 1anh
dao va hiéu qua, thay ddi va phat trién to chic. Tuy vay, hién nay trén thé giéi ndi chung va
tai Vién Nam noi riéng, nghién ctu hanh vi té chac van dung vao diéu kién té chic du an
trong thuc hién cac dy 4n dau tu xdy dung CSHT giao thong chua duoc tién hanh nghién cau
thuc hién. Hon nita, van dung cac ly thuyét hanh vi rat hitu ich déi véi linh vuc quan 1y du an
ca vé& mat ly luan va thyc tién [3]. Hanh vi té chirc du an sé& tac dong 1én két qua thyc hién cua
t6 chirc du 4n d6 [4]. Két cua cia mot to chic du an xy dung néi chung va du an CSHT giao
thong ndi riéng thuong duge do ludng thong qua ba yéu té “tam giac vang” [5] & chét luong,
tién do, chi phi. Mt khéc, trong thoi gian qua, chét lugng cac cong trinh CSHT giao thong tai
Viét Nam duoc sy quan tam rong rai ciia x& hoi va ton tai nhiéu van dé vé chat luong cong
trinh xay dung hoan thanh [6]. Do vay, trong pham vi nghién cau cua bai bao, md hinh anh
huong cua hanh vi t6 chuc dyu an dbi voi chat lugng cong trinh dugc tién hanh nghién ciu va
kiém dinh théng qua cac s6 liéu khao sat tir cac du 4n xay dung CSHT giao théng tai Viét
Nam.

2. PHUONG PHAP LUAN NGHIEN CUU
2.1. Xay dwng mé hinh nghién ciu

Mot t6 chirc (organization) duge dinh nghia 1a mot hé thong ma trong d6 con ngudi va
cac nguon lyc khac dugc két hop voi nhau dé thuc hién cac hoat dong nham dat dugc cac muc
tiéu cua to chirc d6 [2, 7]. Su da dang cia cac quan diém lién quan dén dinh nghia vé t6 chuic
da timg duogc biét dén trong gidi hoc thuat, mot trong sé dé Porter et al. [8] phat biéu rang
“cac to chirc phai co nghia 1a tat ca moi thir vi tit ca moi nguoi trong d6”. Do d6, hanh vi cua
nhiing nguoi ndy cau thanh hanh vi cia to chirc (tirc 1a hanh vi to chire). Do do, nguoi ta da
lap luan rang khdng ¢ nghién ciru ndo goi 1a hanh vi caa to chic [1], ma thuc chat nghién
ctru hanh vi té chic 1a nghién cau vé hanh vi cua cac ca nhan trong cac t6 chuc va diéu nay co
thé duoc nhin thay tir cic dinh nghia khac nhau vé hanh vi té chic trong d6 nhidn manh dén
hanh vi c& nhan trong t6 chire. Trén co sé cac khai niém néu trén, nghién ciu hanh vi to chic
la nghién ctu nhitng cai gi ma con nguoi lam trong mot to chic va hanh vi caa ho ¢6 anh
hudng nhu thé nao dén hiéu suat/két qua caa to chic do [2].

Nguoi ta thuong cho rang mot to chic dy &n c6 nhimng dic diém riéng khéc véi ban chat
ctia cac loai to chirc khac (cac to chirc thong thuong). C6 mot s tinh nang pho bién dugc biét
dén bai hau hét cac du an n6i chung. Bon dic diém dang cha ¥ nhat 12 to chirc dy an (1) duoc
hinh thanh tam thoi trong sudt thoi gian thuc hién du 4n, (2) san pham thuong la thuc hién
mét 1an, (3) c6 mic d6 da dang ki ning cao va (4) to chiic bao gom cac thanh vién dugc tap
hop tir cac thuc thé/ hay té chirc khéc nhau. Tinh chit tam thoi cua dy 4n c6 nghia 1a moi dy
an déu c6 mot khoi dau va két thiic rd rang; tam thoi khong c6 nghia 1a thoi gian cia du an la
ngan. Diéu nay dé cap dén su tham gia cac bén cua dy &n va tudi tho cua no [9]. Pdng thoi,
hau hét cac du an duoc thuc hién bdi mot nhém duoc tao ra dic biét cho dy an. Nhém du an
quan ly du &n tir khi bt dau dén khi hoan thanh duéi sy ldnh dao cua nguoi quan ly du &n
[10]. Nhém bi giai tn khi du an hoan thanh, diéu d6 c6 nghia 1a nhom du an hiém khi ton tai
1au hon du an. Tinh chit duy nhat cia du 4n c6 nghia 1a mdi dy &n tao ra mot san pham, dich
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vu hoac két qua duy nhat véi mot dia diém khac nhau, thiét ké khac nhau, hoan canh va tinh
huong khac nhau, cac bén lién quan khac nhau, v.v. [9].

Moi trudng du an rat nang dong, phic tap va da dang, chung duoc dic trung voi cac giai
doan khac nhau va nhitng nguoi tham gia khac nhau tham gia vao mét qué trinh cua du an.
Nhin chung, mdi du an dwogc tach thanh nhiéu giai doan du &n, gilp nang cao hiéu qua quan ly
[9, 11]. Tap hop cac giai doan nay dugc bién dén phd bién 1a vong doi dy an. Néi chung,
vong doi dy an sé xac dinh: 1) cong viéc k¥ thuat phai lam trong ting giai doan; 2) khi cac
san pham c6 thé dugc tao ra trong timg giai doan va cach thirc phan phdi dugc xem xét, xac
minh va xac nhén; 3) nguoi tham gia vao tung giai doan; va 4) cach kiém soat va phé duyét
timg giai doan [9]. Cac giai doan cua dy an dugc danh diu bang viéc hoan thanh mot hodc
nhiéu san pham duogc ban giao. Tinh dai dién cua vong doi dy &n xay dung bao goém: tinh kha
thi, quy hoach va thiét ké, xay dung va van hanh [9]. Céc thuc thé da dang c6 nghia 1a c6 mot
s6 bén lién quan cua dy an tham gia vao qua trinh dy an. Céc bén lién quan cua du &n 1a cac
ca nhan va to chuc tham gia tich cuc vao du &n hoac loi ich cua ho ¢6 thé bi anh huéng tich
cuc hodc tiéu cuc do thuc hién du &n hodc hoan thanh duy &n [9, 12]. Céc bén tham gia vao to
chtc du &n thuong cé cac muc tiéu rat khac nhau cé thé xay ra xung dot. Do dé, viéc quan ly
cac ky vong cua cac bén lién quan c6 thé kho khin va can c6 mdi quan hé hop tac va tin
tuong gitta cac bén lién quan. Bén canh cac dic diém chung ton tai trong cac du an chung,
hau hét tat ca cac du 4n xay dung déu ¢ chung mot sb dic diém khéc biét véi cac du én trong
cac nganh cong nghiép khac. Cac dy an xay dung c6 thoi gian trong ddi dai, dugc xay dung
ngoai troi va phan tan theo dia ly [13]. So véi cac du an trong cac nganh céng nghiép khac,
cac du an xay dyng duogc thuc hién bai mot sé luong 16n cac doanh nghiép (vi du: céc chu
dau tu, nha thau va gidm séat) va sé luong cac té chic tham gia vao qué trinh du 4n khéng
ngimg ting 1én [14]. Nhiing nguoi ra quyét dinh c6 anh hudng 13 dai dién cua cac t6 chuc
tham gia [15]. C4c to chirc khac nhau chi duoc tich hop léng 1éo trong t chirc dir an [16]. Céc
nén van hoéa khac nhau ton tai trong cac to chirc khac nhau ciing nhu trinh d6 ki ning chuyén
nghiép khac nhau [15]. Cac to chirc tham gia vao mdi dy 4n 1a cac cong ty doc 1ap voi myc
tiéu va muc tiéu riéng [13]. Diéu nay tao ra tiém ning xung dot gitta nhu cau cua tirng cong ty
va cua tirng du 4n va c6 thé gay ra cac mdi quan hé bét lgi cho hiéu suat cua té chuc du an
mong mubn.

Ban chit cua té chic du &n 1a tinh tam thoi, duy nhat va da dang, xuat phét tir thuc té 1a
né chi dugc hinh thanh trong sudt thoi gian thuc hién caa du an, khac véi cac loai hinh to
chtic khéc hoat dong trén co s 1au dai hon. Cho du tam thoi hodc vinh vién, duy nhat hoic
phd bién, mot t6 chuc du an ton tai la dé dat duoc cac muc tiéu vi nhu cau ton tai cia n6 va to
chtc dy an (mic du 1a tam thoi) duoc xac 1ap theo co ché 1a dinh huéng muc tiéu. Muc tiéu
duge dinh huéng theo trach nhiém cta nhdm du an dé thyuc hién dyu an va dé dat dugc cac
muc tiéu cua du an (nghia 13 ky vong cua chii dau tw). Nhu vay, hiéu suat cua dy an ludn duoc
danh gia dya trén viéc liéu muc tidu cia du an co dat duoc hay khong, vi du nhu chat lugng
ky vong caa dir an can dat duoc. Do d6, vé mat ly thuyét, nghién ctu to chire dy an ciing phai
tuan theo cing mot khudn khd chung trong viéc nghién ciru hanh vi trong bat ky t chac nao.
Tuy nhién, d& xem xét mot cach thich hop hon nhitng dic diém vé ban chat tam thoi von co,
can phai dé xuat mot mé hinh nghién ciu hanh vi té chtrc du 4n trong nganh cong nghiép xay
dung trén co s& phuong phap luan chung cua ly thuyét nghién cau hanh vi t6 chizc. Md hinh
nay phai 1a két qua cua viéc tich hop cac khai niém vé hanh vi t6 chirc va cac dic diém mua

sam trong linh vuc Xay dung, vi du trong linh vyc xay dung CSHT giao thdng, ma trong do to
chic du an dugce dugce xac dinh bang cac hanh vi va hiéu suét cua t6 chirc du an.
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Nghién cau vé hanh vi t6 chuc tap trung vao ca nhan va sy tuong tdc cua cac ca nhan
trong t6 chirc. Ciing can luu ¥ rang con ngudi trong d6 nén dugc quan 1y dé dat dugc cac muc
tiéu cua dy an [13]. Con nguoi dong mét vai trd quan trong trong viéc dat duoc két qua dy &n
thanh cong trong béi canh quan 1y du an [10]. Ngoai ra, cac to chic du 4n dong vai tro 1a mot
t6 chirc, 12 mot tip doan gdm hai ngudi/thuc thé tro 16n (nghia 13, cac bén lién quan cua du
an). Nhu vay, rat hop ly khi tién hanh nghién ciu hanh vi t6 chtc dy 4n bang cach van dung
va diéu chinh phil hop cac kién thirc va Iy thuyét vé hanh vi t6 chirc néi chung. Do do, khai
niém vé hanh vi to chic dy an dugc de Xuat 1a nghién ctu vé nhitng hoat dong cua nguoi/cac
bén tham gia vao t6 chuc du an bao gom cha dau tu, nha thdu va nha tu vin va hanh vi cua
ho anh huéng dén hiéu suat du an nhu thé ndo. Md hinh nghién ctu hanh vi té chic du &n
gilp dinh hinh mot cach tiép can cho céc nghién ciu cu thé trong thiét ké nghién ciu. Dir lidu
sé duoc thu thap tap trung vao cac muc do phu hop cta pham vi nghién ciu, trong dé c6 thé
do luong cac khia canh hanh vi t6 chac du an va cho phép danh gia mirc do ma cac khia canh
hanh vi d6 anh huong dén két qua du an. Gia thuyét nghién ctu vi thé duoc phét biéu s& hd
tro dang ké trong cac phan tich sau hon vé nghién ctu ndy. Nhu vay, gia thuyét co ban co thé
duoc rat ra tir md hinh va céc ban luan trude do, tao diéu kién thuan lgi cho viéc kiém dinh di
liéu cho cac méi quan hé thiét ké trong nghién cau.

Mac di méi lién h¢ gitra hanh vi va higu suat trong t6 chic du an da dugc nghién ctu
trong mot s6 nghién ciru trude dy, tuy vay gia thuyet nghién ctru nay phat biéu trong truong
hop t6 chirc thyc hién du an xay dung co s¢ ha tang giao thong van can dugc hd tro boi cac
bang ching thuc nghiém. Vi vay, dé xay dung md hinh gom céc chi tiéu nghién ciru nhu myc
dich dit ra thi trudc hét rat can thiét 1a phai tim kiém duoc bang ching thuc nghiém vé moi
quan hé giita hanh vi t6 chiic va chét luong dat dugc trong cap do t chirc du an, gia thuyét
dugce dé xuat 1a mot cach tiép can phu hop dé xac nhan yéu cau nghién ctru theo quan diém
cua dir liéu duoc thu thap dé dat duoc muc tiéu caa nghién ciu. Dé kiém tra tinh hop 1é cua
gia thuyét duoc dé xuat & trén, viéc thu thap, phan tich va thao luan di liéu phan tich tiép theo
can duoc tién hanh. Dé thuc hién didu nay doi hoi phai phét trién céc chi tiéu bang khao sat
thue nghiém nham do luong héa cac hanh vi to chic dir an va do ludng hiéu suat cua to chuc
dy &n x&y dung. Trén co s& dinh nghia vé& hanh vi to chirc dy an dugc 4p dung cho nghién cau
nay, Schein [17] 1ap luan rang hanh vi chi phat sinh khi cac gia dinh riéng dan dén nhiing chia
s¢ kinh nghi¢m chung dé giai quyét cac van dé cua nhom. Kinh nghiém hoc tap cua cac thanh
vién trong nhom khi t6 chuc caa ho phat trién 12 nguon géc cua nén tang hanh vi to chuc [17].
Pé xac dinh hanh vi t6 chtc cua ting to chic dy an, do d6 can phai xem xét cac nguon géc
ctia cac khia canh hanh vi d6. Cac khia canh hanh vi bat nguén tir nhitng van dé co ban ma
mot nhoém nguoi phai giai quyét hoac ho phai tim giai phap [18, 19]. Do d6, khi tim kiém céc
khia canh cua hanh vi to chac du an xay dung, nguoi ta ¢ thé 1ap luan rang mot ngudn thong
tin hitu ich 12 nhitng van dé co ban ma nhiing nguoi tham gia dy 4n gap phai trong qué trinh
thue hién du an. Vi dy, cac loai van dé nganh xay dung ¢ Anh duogc ghi lai trong cac bao cao
chinh cua nganh xay dung di duoc cong bd ké tir bao cao Simon (1944) va tiép theo la bao
cdo Egan [20]. Cac béo cdo nay xem xét cac van dé cua nganh xay dung va phan 16n ké lai
nhiing thét bai cua nganh nay duoc lap lai trong nhiéu chu ky. Tuy nhién, cac béo cdo nhu vay
khong c6 san trén toan cau cho nganh xay dung néi chung. Nhu vay, tir goc do thyc tién caa
nganh, nghién ciru nay dua trén nhiing van kho khin trong nganh xay dung cua Viét Nam noi
chung va trong viéc thyuc hién cac du an CSHT giao thdng néi riéng, cac khia canh hanh vi to
chuc trén co so nghién ciru tdng quan va su diéu chinh thdng qua cac khao sat mau tir cac ca
nhan hoat dong trong linh vuc quan ly dy &n CSHT giao thong. Céc thang do hanh vi té chuc
du &n (bang 1) dugc hiéu chinh thong qua hai budc. Budc 1, danh muc cac chi tiéu va mo ta
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duoc liét ké trén ¢ sé cac nghién ctu tong quan [2-4, 17], tiép theo danh muc nay duoc thao
luan truc tiép voi mot nhém cac chuyén gia bao gom nhimg ngudi dang cong tc trong linh
vuc quan ly cac du &n CSHT giao thdng, nham hiéu chinh, stra d6i va b sung cac chi tiéu va
thang do cho phu hop véi diéu kién thuc tién quan ly cua Viét Nam. Budc 2, cac chi tiéu va
thang do sau duoc thiét ké thanh cac bang hoi mau va duoc gui téi cac chuyén gia ¢ budc 1
va 10 dbi tugng khao sat muc tiéu theo khuyén nghi ¢ budc 1 dé yéu cau cung cap cac thong
tin theo bang hoi (budc khao sat thir nghiém), ¢ budc ndy chu yéu cac ddi twong duoc khao
sat thur nghiém s& danh gia lai vé tinh rd rang cua thong tin md ta, thuat ngir chuyén mén va
d6i twgng khao sat. Cac chi tiéu va mo ta dugc thé hién cuy thé tai bang 1:

Bang 1. Hanh vi t chac du an [2-4, 17].

T | Chi M i chi tiéu
tieu
1 | myq | Cé4c bén lién quan tham gia trong t6 chie du &n hiéu rd cac muc tiéu ma dy

an duoc thiét ké

2 | HV2 | Céc nhathau hiéu rd rang céc yéu cau caa minh trong to chirc du an

3 | HV3 | Chu dau tu hiéu rd rang cac yéu cau cia minh trong t chic du &n

Cac bén lién quan tham gia trong to chtic du &n hiéu biét muc tiéu cua cac

4| HV4 1 ban khi tham vao t chirc dy an

Cac bén lién quan tham gia trong t6 chac du an hiéu rd va wu tién loi ich cua
5| HVS | 27 .

to chace du an
6 | HV6 Céc bén lién quan tham gia trong to chic dy an huéng t6i xay dung moi

quan hé céng viéc hiéu qua

Céc bén lién quan tham gia trong t6 chiic dy an san sang trong viéc chia sé
7 HV7 A LN p >

thdng tin trong qua trinh tac nghiép

Céc vi tri lanh dao trong to chirc du 4n dua ra cac quyét dinh rd rang trong
8 | HV8 | 7.7 r tR

van hanh cua té chac DA

Céc bén lién quan tham gia trong t6 chic dy an coi trong van dé& xay dung
9 | HV9 . P 7

long tin trong t6 chac dy an

Céc bén lién quan tham gia trong t6 chirc du &n coi trong xay dung co ché
10 | HV10 | =~ 0 . . 2 b .

giao tiep hiéu qua trong to chirc du an
11 | Hv11 Céc bén lién quan tham gia trong t6 chic du an hop tac hiéu qua khi xay ra

su ¢6 trong t6 chuc du an

12 | HV12 | Su séng tao va ddi moi duoc khuyén khich trong té chic du an

Céc bén lién quan tham gia trong t6 chirc dy an dé cao thai do hoc hoi va cai

13 | HV13 thién nang suét cua to chuc dy &n

Céc thanh vién trong to chiic dy 4an duoc danh gia quan trong trong viéc
14 | HV14 | 7, T . a - Uy e )

dong gop vao sy thanh cong cua to chic dy an
15 | HVI5 Céc thanh vién trong to chirc du an dugc trao cac diéu kién va co hdi hoc hoi

dé phat trién ban than
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Cac vi trf quan Iy & moi cip do6 trong t6 chuc du an duoc phan quyén tu
16 | HV16 £, a 7 o 2 N

quyet dinh doi trong pham vi cong viéc minh quan ly

Cac thanh vién t6 chic du an duoc khuyén khich bang cac dong luc dé hoan
17 | HV17 \ .

thanh nhiém vu

Yéu té con nguoi duoc chi trong dé phuc vu cho viéc cai thién ning suat cua
18 | HV18 | . ., ,

to chic du an

C4c vi tri 1anh dao trong té chirc du an thé hién ning luc lanh dao trong qué
19 | HV19 N , ‘A

trinh tac nghié¢p
20 | HV20 | Théong tin lanh dao ludn dugc truyén dat r rang, cu thé trong td chirc dy an

Cac bén tham gia trong té chuc dy an duoc khuyén khich tham gia vao cac
21 | HV21 A L 1

qua trinh ra quyet dinh

ony | St hai long cua cha dau tu /chu sé hitu vé chit lwong hoan thanh cua san
pham

Do vy, trén co s& md hinh hanh vi t6 chic (Organizational Behavior) dugc Robbins va
Judge [2] phét trién nhu da d& cap & trén, md hinh nghién ctru dugc phat trién van dung cho
truong hop T6 chtc du 4n (Project Organzation) dugc xay dung (hinh 1) trong d6 cac bén lién
quan trong té chirc du &n xay dung duoc xac dinh va gisi han bao gom Chu dau tu, cac Nha
thau, cac don vi Tu van-la nhitng bén tryc tiép, thudng xuyén tuong tac véi cac hanh vi ¢ cac
cap do khac nhau. M@ hinh nghién ciu (hinh 1) va gia thuyét nghién ciru dugc phat trién
trong giéi han nhu sau, H1: C&c hanh vi té chirc dir &n dnh hwdng dén két qua thyec hién di
an cua to chirc xem xét ¢ khia canh chdt liong céng trinh dat dwoc. Vi vay, trong pham vi
nghién ctru ndy, chat lwong duoc tap trung nghién ciu trong tong thé nhiéu két qua khéc cua
t6 chirc duy an.

4 Hanh vi t6 chirc du an N 4 A -
(POB- Project Organizational Behavior) Ket qua
(Outcomes)
Céc bén /,\
lién quan / Chi phi ‘ /,
Céc bén L cP )L
li€n quan \X,,f
Hanh vi t0 chirc ’ H,
> ¢ cac cap do (ca nhan, >
nhom) ’
A / s
I?éicqtijeann / ( THTEN w‘
Céc bén N
lién quan
o ) \

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu.
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Chét lugng cong trinh xay dung la mét tiéu chi chu yéu trong “tam giac vang” vé hiéu
ning du an, dugc biét dén rong rai trong hau hét cac cong trinh nghién ctu vé két qua, hiéu
ning hodc hiéu qua caa mot du an ndi chung va cong trinh xay dung noi riéng [21]. Theo t6
chic Québc té vé Tiéu chuan hoa 1SO 9000 — 2000 [22]: Chit lugng la tap hop cac dac tinh
ctia mot thyc thé, tao cho thuc thé d6 kha ning théa man nhitng nhu cau di duoc cong bd hay
con tiém an. Theo Tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO 9000:2015 [23]: “Chét luong san pham
va dich vu cua té chic dugce xac dinh bang kha ning théa méan khach hang va anh huéng
mong mudn va khdng mong mudn téi cac bén quan tam lién quan”. Va “Chét lwong caa san
pham va dich vu khdng chi bao gém chtic ning va cong dung du kién ma con bao gdom ca gia
tri va loi ich dwoc cam nhén di véi khach hang”. Ciing theo TCVN ISO 9000: 2015, trinh
bay hé théng quan Iy chat lugng di khing dinh “Mot t6 chire dinh hudéng vao chat lugng s&
thuc ddy van hoa gitp dan dén hanh vi, thai do, hoat dong va qua trinh mang lai gia tri thong
qua viéc dap tng nhu cau va mong doi cua khach hang va cac bén quan tam khéc cé lién
quan”. Do d6, trong nghién ctiu nay san pham la cac cong trinh xay dung, tiéu chi chat luong
cong trinh 1a tong thé nhiing yéu cau ddi vai dac tinh vé an toan, bén viing, ky thuat cua cong
trinh phd hop véi quy chuan xay dung, tiéu chuan ky thuat, va hop dong kinh té; dugc do
luong thdng qua mic do hai long/thoa man cua khach hang (chu dau tu/chii so hitu) cong
trinh xay dung do.

2.2. Thu thap so liéu va phwong phap phén tich

T md hinh va gia thuyét nghién ciru phat trién co thé thay cac noi dung khao séat cho céc
bién trong md hinh tién luong duoc thiét ké bao gom: 21 ndi dung khao sat cho cac bién doc
lap thudc vé hanh vi té chirc va 01 noi dung khao sat cho bién phu thudc-chét luong cong
trinh xay dung, tong cong cd 22 noi dung khao sat duoc tién hanh cho md hinh nghién ciu.
Theo d6, voi mdi noi dung khao sat duoc thiét ké, doi tuong khao sat muc tiéu 1a cac vi tri
quan ly cua té chic dy an (PO), dugc yéu ciu cung cap thdng tin duwa trén céc trai nghiém
thue tién cua minh vé cac noi dung khao séat, danh gia noi dung khao sat va lra chon phuong
an tra 1o ciia minh theo thang do ‘Likert’ véi 5 muc do lya chon (‘dong y°/ “hai long’) [24,
25] cho tirng noi dung khao sét theo cac bién tién luong.

S6 liéu khao sat dé kiém dinh mé hinh thiéu duoc tinh toan theo dé xuat cua Sekara [26],
theo d6 voi mé hinh thiét ké va cach tiép can caa nghién ciu ny can tbi thiéu 105 mau va toi
da 500 mau khao sat dé c6 thé thyuc hién cac phan tich cho mé hinh tién luong dugc thiét ké.
Tat ca c6 185 mau khao sat thu thap duoc théng qua cac giam dbc dy an truc tiép quan ly cac
du &n CSHT giao thong da thuc hién hoan thanh trong thoi gian qua tai Viét Nam, phan b rai
rac khip cac dia phuong. Phan tich nhan té kham pha s& duoc thyc hién dé gigi han lai cac
nhom nhan t6 duoc tai trén co s¢ CAC chi tiéu hanh vi dé xuat ban dau. Tiép theo, mo hinh tién
luong dugc md phong thong qua cac ki thuat phan tich hdi quy tuyén tinh dé xac dinh mirc
d6 anh hudng giira cac bién trong mé hinh.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
3.1. Két qua phan tich nhan té6 kham pha
Tong s6 21 hanh vi nay duoc dung ki thuat phan tich nhan té kham pha dé xac dinh cac

nhan t6 chinh dwoc tai 1&n tir 21 hanh vi nay, phuong phap xoay “Varimax” dugc lua chon va
kiém dinh KMO and Bartlett dwoc thuc hién dé kiém tra mirc do phu hop cua phép xoay.
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Bang 2. Kiém dinh KMO and Bartlett.

Phuong phap Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 923
Sampling Adequacy.
Chi s6 Approx. Chi-Square 2624.493
Gia tri Bartlett's Test of
Sphericity Bac tu do (df) 351
Mirc y nghia (Sig.) .000
Bang 3. Tong phuong sai dugc dién giai.
Gia tri Initial Eigenvalues | Chi s6 tai tong nhan to | Gia tr tai tong sau khi xoay
EQJ 7 % Giatri 7 % Giatri 7 % _
Tong | phuong | lay tich | Tong |phuong| lay tich | Tong |phuwong| Gia tri liy
cong sai % cong sai % cong sai tich %
1 11.102| 41.120| 41.120| 11.102| 41.120| 41.120| 5.413| 20.048 20.048
2 1.764| 6.533| 47.653| 1.764| 6.533| 47.653| 4.961| 18.373 38.421
3 1.361| 5.042| 52.694| 1.361| 5.042| 52.694| 3.243| 12.010 50.432
4 1.204| 4.461| 57.155| 1.204| 4.461| 57.155| 1.815| 6.723 57.155
5 979| 3.627| 60.783
6 933| 3.456| 64.238
7 .898| 3.327| 67.566
8 799 2.959| 70.525
9 726| 2.691| 73.215
10 687| 2546| 75.761
11 601| 2.227| 77.988
12 584 2.164| 80.152
13 579 2.146| 82.298
14 547 2.024| 84.322
15 482 1.787| 86.109
16 464 1.719| 87.828
17 431 1.598| 89.426
18 408 1.512| 90.937
19 346 1.281| 93.605
20 327 1.212| 94.817
21 305 1.129| 95.946
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Bang 4. Ma tran xoay cac nhan t6 kham pha.

Nhan t6
HV D1 HV_D2 HV D3 HV_D4

HV1 7152

HV2 .543 417

HV3 712

HV4 .663

HV5 413 459

HV6 510 411

HV7 .618

HV8 .611

HV9 .562
HV10 451 .753
HV11 187
HV12 .619
HV13 .829
HV14 513
HV15 464 517
HV16 496
HV17 .589
HV18 .697 A17
HV19 J71
HV20 877
HV21 .781

Tir két qua phan tich nhan té kham pha (Bang 4) c6 thé thay, tat ca 21 hanh vi to chic du
an duoc sip xép (tai 1én) 4 nhan té chinh (nhan té kham pha): HV_D1, HV_D2, HV_D3,
HV_D4. Kiém dinh KMO and Bartlett duoc tién hanh (bang 2) cho thiy két qua phan tich
nhan t& duoc giai thich bang tong phuong sai va véc to riéng rat c6 y nghia thong ké (p

<0.000).

3.2. Két qua phan tich hai quy

Két qua phan tich hdi quy duoc thé hién trong bang 5 va bang 7. Tur két qua phan tich cho
thay chap nhan gia thuyét nghién ctru, trong d6 mé hinh tién lwong chon loc céc bién doc lap

HV_D1, HV_D2, HV_D3 c6 thé giai thich duoc 57.4 % su khéac biét caa bién phy thuac.
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Bang 5. Tom tit mo hinh tién luong.

Gid tri GiA tri Giatrihigu | Giétrjsaiso Gia tri
M6 hinh ! : chinh ciaR chuan udc Durbin-
R R Square
Square luong Watson
1 762" 581 574 44356 1.893

Phan tich phwong sai (bang 6) ciing cho thdy mé hinh tién lwong chon loc rit c6 ¥ nghia
thdng ké véi gia tri F = 16.282 (P<<0.000) trong viéc giai thich su pht hop ciia mé hinh ly
thuyét va md hinh thuc tién.

Bang 6. Phan tich phuong sai ANOVA? mé hinh.

. Giatritong | Bactudo | ., . . Aol M y
M6 hinh binh phuong (df Giatritrungvi| GiatriF nghia Sig.
Gia tri hoi quy 48.847 3 16.282 82.757 .000¢
1 | Giatri phén du 35.218 179 197
Tong cong 84.066 182
Bang 7. Bang Coefficientsa mo hinh.
e x .. | GiatriBéta " o
M3 hinh Gia tri Bé ta chua chuan hoa chuin hea Klem M y
dinh -t | nghia Sig.
B Sai s6 chuan Beta
Gia trj .388 228 1.697 .091
Constant
2 |HV. D1 416 .095 332 4.376 .000
HV_D2 275 .082 .259 3.365 .001
HV_D3 .249 .056 279 4411 .000

Két qua phan tich hoi quy cho thay, hau hét cac hanh vi té chiic du an dong vai trd quan
trong trong viéc giai thich su khac biét dbi véi két qua thuc hién du an trén khia canh chat
luong dat duoc. Két qua nay 1a phd hop va cé thé giai thich duoc, cac hanh vi tuong tac giita
cac bén trong mét to chirc hién nhién s& anh huong dén két qua (outcomes) cua td chuc d6 da
duoc chirng minh qua cac cong trinh nghién ctu thuc nghiém trén thé gi¢i nhu da néu & trén.
Tuy vay, két qua nghién ciu nay cho thiy su khang dinh mé hinh trong trudng hop van dung
cho céc té chirc du 4n ddi voi cac du an CSHT giao thong tai Viét Nam. Két qua phan tich mo
hinh hdi quy ciing dong nhit vai nhitng nhan dinh dugc dic két trong tiéu chuan quan ly chat
lwong 1SO 9000-2015, Khi mét té chic du an dinh hudng vao chét lugng s& thic ddy van hoa
gilp dan dén hanh vi, thai d6, hoat dong caa céc bén lién quan va qua trinh mang lai gia tri
thong qua viéc dap wng nhu cau va mong doi cia khach hang va cac bén quan tam khac c6
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lién quan dén dy an. Két qua cia md hinh 1a su cu thé hoéa cac hanh vi nao va mac do anh
hudng nhu thé nao dén chit lugng cdng trinh. Bén canh d6, két qua phan tich ciing cho thiy
bién doc 1oc HV D4 khong dugc chon loc trong mé hinh tién luong, vé mat thyc tién trong
quan ly du an c6 thé giai thich mot cach hop Iy khi céc chi tiéu hanh vi dwa vao do ludng cé
thé chua phan anh duoc hét su tac dong cia no dén két qua cua to chic du an, diéu nay cling
thic dy céc thiét ké nghién cau tiép theo can duoc tap trung vao nhitng khia canh chua dugc
tinh dén khi thiét ké md hinh nghién ctu. Vi vay, cac hanh vi té chic du &n phai duoc phét
trién va boi dap boi nhiéu nghién ctiu, va nd khong bi gidi han boi bat ky két qua hay tiéu
chuan nao mién 1a nhitng su bd sung vé cac hanh vi phi hop véi co s 1y luan va thuc tién
duoc kiém dinh.

3.3. Kiém dinh sw phii hop ciia mé hinh tién lweng

Mo hinh tién lugng ciing duogc tién hanh kiém dinh dé loai bo cac truong hop nhu, phan
giao dong du ctia md hinh c6 thé khong tuan theo phan phdi chuan vi nhitng 1y do nhu: st
dung sai mé hinh phuong phéap luan va xay dung sai gia thuyét nghién nghién ciu, chét lugng
varhoic s6 luong khao sat sé liéu khong dat yéu cau... Vi vay, can thuc hién cac cach kiém
dinh khéc nhau. Do d6, biéu do tan sé cta cac dao dong phan du Histogram (hinh 2) va/hoic
biéu do P-P Plot (hinh 3) dugc xay dung dé dé dbi sanh.

Histogram

Dependent Variable: PP.Sat_qual

Mean = 0.00
30= Std. Dev. = 0989
N=184

o
i

Frequency
]I\

b,

0 T 1 T
-3 -2 -1 o] 1 2 3

Regression Standardized Residual
Hinh 2. Biéu d6 phan phéi dao dong du cho mé hinh.

Tir biéu db ta thiy duoc, duong cong phan phdi chuan duoc dit chong 18n gan tring voi
bién do cua biéu d6 tan s6. Puong cong nay cé dang hinh chuéng, phi hop voi dang db thi
cua phan phdi chuan. Gi4 tri trung binh Mean gan bing 0, d6 léch chuan 1a 0.989 gan bing 1,
nhu vay ¢d thé néi, phan phdi phan dao dong du cia mé hinh tién luong xap xi chuan. Do do,
c6 thé két luan rang: Gia thiét phan phéi chuan cia phan du khong bi vi pham.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: PP.Sat_qual

1.0

0.5

0.6

0.4

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Hinh 3. Biéu d6 phan phdi diém vi phan cho mé hinh.

Véi biéu @6 P-P Plot (hoic c6 thé dung biéu do Q-Q Plot), c6 thé thay cac diém vi phan
trong phan phdi cua dao dong du tap trung thanh mot dudng chéo, cho thay dao dong du co
phan phéi chuan.Nhu vay, cd thé khang dinh gia dinh phan phdi chuan caa phan dao dong du
khong bi vi pham.

4. KET LUAN

Két qua nghién ciru md hinh dnh hudng ciia cac hanh vi to chirc du 4n cho thdy cac hanh
vi t6 chtic du 4n anh hudng rat c6 y nghia thong ké (P<<0.000) dén két qua thuc hién du an
trén phuong dién chat lugng dat duoc. Két qua nghién ctru 1a co s¢ khoa hoc va thuc tién
trong viéc thiét ké cac mé hinh quéan 1y phi hop trong viée t6 chire thuc hién cac dy an CSHT
giao thong tai Viét Nam. Trong mdi md hinh td chirc du an thiét ké, cac bén lién quan chu yéu
bao g@)m Chu dau tu/Ban quan ly du an, cac nha thau, cac don vi tu van can duge chi trong
hon trong viéc khuyén khich va tao diéu kién bang ca chinh sach, luat phap, huéng dan, quy
dinh,... cu thé nham thic day cac hanh vi anh hudng tich cuc dén két qua thuc hién du an. M6
hinh tién lugng di cho thdy viéc nghién ciru cac hanh vi to chirc 1 hét stic ¢6 ¥ nghia nham
nang cao hiéu qua thuc hién cac du an CSHT giao thong noi riéng va cac du an dau tu xay
dung noi chung. Pong thdi, cac nghién ciru duogc tién hanh cho cac loai hinh dy 4n khéac can
thiét duoc thuc hién bdi trong cac td chuc du an khac nhau thi thanh phﬁn tham gia khac nhau
s& quyét dinh t6 hop va muc do cam két cac hanh vi 1a khac nhau.
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