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Abstract. In the context of rapid urbanization and a faster-paced urban lifestyle, balancing work
and family responsibilities does remain a challenge for many parents, especially in large cities
like Hanoi. Motorcycle-based ride-hailing services are increasingly considered to be an effec-
tive substitute mode of transport to reduce time pressure on families. On the one hand, previous
studies have examined the use of ride-hailing services in urban travel. On the other hand, little
attention has been given to ride-hailing as a substitute for parents' escorting. To address this
gap, the current study examines the factors that influence parents’ decisions to use motorcycle-
based ride-hailing as an alternative means of transport to escort their children to school. The
results show that factors such as body mass index (BMI), social pressure, home-to-school dis-
tance, school catchment area, and perceived risks of child abduction or abuse influence parents’
decisions when considering ride-hailing as a substitution for school travel.
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Tém tit. Trong bdi canh d6 thi hda nhanh va nhip sdng d6 thi ngay cang gia ting, p luc can
bang gifta cong viéc va nghia vu chim soc gia dinh van ludn 1a thach thirc ddi voi cac bac
phu huynh, déac bi¢t ¢ cac thanh phé 16n nhu Ha N¢i. Dich vu xe 6m cong nghé (XOCN)
ngay cang dugc xem xét nhu mot Iya chon tiém ning nham giam tai ap lyc thoi gian cho phy
huynh. Mic du nhiéu nghién ctru trudce day da phan tich hanh vi st dung phuong tién cong
ngh¢ trong di chuyen do thi, viéc tiép can XOCN duéi goc d6 la phuong tién thay thé cho vai
tro dua don truc tlep ctia phu huynh d6i véi con di hoc van chua dugc quan tam day du. Xuét
phat tir khoang trong nghién ctru nay, bai bao tip trung phan tich cac yéu t6 anh huong dén
quyét dinh ctia phy huynh trong viée sir dung dich vu XOCN nhu mét phwong tién thay thé
dé dwa don con dén truong. Két qua cho thiy cac yéu té nhu chi s6 khéi co thé cia tré em,
ap luc xa@ ho1, khoang cach, pham vi cua truong hoc va ndi lo con bi bt coc hodc xam hai c6
tac dong dén quyét dinh cua phy huynh khi xem xét XOCN 14 phuong tién thay thé dé dua
don con ho téi truong.

Tir khéa: phuong tién thay thé, phu huynh, hoc sinh, xe 6m cong nghé, chuyén déi sb, Ha
Noi.
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1. PAT VAN PE

Pua don con di hoc 1a hanh vi pho bién tai cac nude trén thé gisi, trong d6 c6 Viét Nam
[1]. Tuy nhién, lich trinh dua don hang ngay c6 thé gay ra nhitng ap luc dang ké vé mat tam 1y
va sy ciang thing vé thoi gian cho cac bac phu huynh, nhét 13 trong bdi canh cong viée ban ron
[2]. Su tap trung phuong tién ca nhan tai khu vuc cong truong con gop phan gay tic nghén giao
thong cuc bd va lam gia tang phat thai khi 6 nhiém trong do thi [3], [4]. Do d6, phuong thirc
phu huynh dwa don tré dugc cho 1a khong nén khuyén khich phat trién, thay vao d6 1a vu tién
phat trién cac phuong thirc di chuyén chu dong nhu di bd, di xe dap hay st dung phuong tién
cong cong. Tuy nhién, nhitng phuong thirc ndy lai gip han ché khi quing dudng di chuyén xa,
n6i cach khac, hoc sinh it c6 xu huéng di bo/di xe dap/phuong tién cong cong néu khoang cach
tir nha dén trudng xa [5], [6].

Trong bdi canh dé, dich vu xe 6m cong nghé (XOCN) 12 mot phuong thirc méi ndi va dang
dan dinh hinh tro thanh mot phan quan trong trong co ciu giao thong do thi [7]. Dich vu duoc
dinh nghia 1 nén tang dit xe thong qua dién thoai thong minh, hé théng cho phép hanh khach
dat xe (cho ban than/dat ho ngudi khac) theo thoi gian thue thong qua timg dung di dong. Vi tri
cua hanh khach s€ dugc truyén truc tlep dén cac tai xé ¢ khu vue 1an cén, sau khi chuyén di
duoc tai xé chap nhén, hanh khach c6 thé theo ddi vi tri thuc té caa phuong tién cling nhu thoi
gian dén dy kién. Ung dung tich hop chirc ning dinh vi GPS, hd trg cac tai xé xac dinh diém
dén chinh x4c va han ché tinh trang lua chon 19 trinh khong hiéu qua. Dich vu dap tng dugc
nhu cau di lai cia ngudi dan trong d6 thi nho tinh linh hoat, thoi gian chd dit chuyén ngan,
tranh dugc cac bét tién nhu tim chd giri xe [7]. Trong nhitng nam gan day, su phat trién nhanh
chong ctia cac nén tang goi xe cong nghé (Grab, Be, Xanh SM,,...) da lam thay doi dang ké hanh
vi di chuyén trong d6 thi, dic biét tai cac qudc gla dang phat trién nhu Vit Nam. XOCN khong
chi trd thanh phuong tién phd bién cta ngudi truong thanh ma con ngay cang duoc sir dung
trong cac chuyén di hoc ciia hoc sinh. Xu huéng nay dit ra nhiéu van dé moi lién quan dén
hanh vi di chuyén ciia hoc sinh.

Nghién ctru nély tap trung phan tich cac yéu t6 anh huéng dén viéc cha me cho phép con
su dung dich vu XQCN thay thé pho cha me¢ dua don, dua trén dir liéu ctua 332 cac phu huynh
c6 con tir 11-14 tuoi tai thanh pho Ha Noi, tp trung vao nhom thudong xuyén dua don.

Phan con lai ctia bai bao bao gdm cac muyc nhu sau. Muc 2 ra soét tong quan nghién ctru
dé dé xuét dugc xuit mo hinh nghién ciru. Phén tiép theo trinh bay qua trinh thu thap dir liéu
trong khi phan 4 néu khai quat vé phuong phap nghién ctru. Muc 5 cung cap va thao luan cac
két qua. Muyc cudi ciing dua ra cac két luan va dé xuat hudng nghién ctru tiép theo.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Céc nghién ctru vé hanh vi lya chon phuong thirc di hoc ctia hoc sinh dd dugc trién khai
tuong dbi rong rai. Tuy nhién phan 16n cac cong trinh hién c6 chii yéu tap trung vao cac hinh
thire di chuyén cha dong, xe bus truong hoc hodc phu huynh dua dén. Trong khi d6, XOCN
moi chi dugc dé cap nhu mot phuong thirc phu hodc gop chung trong nhém phuong tién co
gidi ca nhan. Dang chu ¥, cac nghién ctru chu yéu tap trung vao nhom hoc sinh THPT (15-17
tudi) trong khi dbi tuong hoc sinh THCS (11-14 tudi) chua danh su quan tam tuong ximg hoac
chi dugc xem xet gian t1ep trong cac nghién ctru c¢6 pham vi d6 tudi rong [8]. Cac nghién ctru
vé yéu t6 anh hudng dén lya chon cia phu huynh cho con sir dung XOCN, dic biét 1a ddi véi
dbi tuong hoc sinh THCS con han ché do viéc lua chon phuong tién di hoc ctia nhom tudi nay
van phy thudc 16n vao quyét dinh ctia phy huynh. Dic biét tai cic qubc gia dang phat trién, noi
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xe may la phuong tién chu dao va dich vu XOCN phat trién manh, tuy nhién sb luong céac
nghién ctru chuyén siu vé vai tro cua phy huynh trong quyét dinh cho con sir dung XOCN nhur
mot phuong tién thay thé van con rat han ché [9].

Téng hop cac nghién ciru trude day vé hanh vi lya chon phwong thirc di hoc cho thiy quyét
dinh ctia phu huynh chiu anh huong boi nhi€u yéu t6 khac nhau, va co6 thé dugc tong hop thanh
bon nhém chinh.

Thi nhat 13 nhom yéu té lién quan dén dic diém cua hoc sinh. Cac nghién ctru vé hanh vi
sir dung phuong tién di lai cua hoc sinh cho thiy dic diém ca nhan 1 nhém yéu t6 nén tang anh
huong dén kha nang va mirc do chap nhan mot loai hinh di chuyén. Giéi tinh, do tudi va thé
trang strc khoe (duoc phan anh qua chi s BMI) caa hoc sinh thudng gan 1ién véi mire do tu 1ap
trong di lai [10]. Phu huynh c6 xu huéng xem xét cac mbi lo ngai vé an toan cua cac bé gai
nghiém trong hon so voi cac bé trai [11]. Ty 1€ béo phi gia tang & tré em thanh thi thudc téng
16p trung luu c6 lién quan dén viéc ngay cang phu thudc vao cac phuong tién dua don dén
truong c6 dong co [8]. Vé d¢ tudi, nhiéu nghién ctru tiép can yéu té nay thong qua viéc so sanh
giita cac nhom tudi va cac thé hé khac nhau trong hanh vi Iya chon phuong tién di chuyen dén
truong [12]. Bén canh d6, trai nghiém di chuyén trudc day cua hoc sinh, dic biét 14 viéc timg
di bo hodc di xe dap dén truong ciing c6 anh hudong dang ké dén quyét dinh cta phu huynh
trong viéc Iya chon phuong tién di chuyén cta hoc sinh.

Thir hai 1a nhém yéu td thudc vé dic diém ho gia dinh. Thu nhap cta h gia dinh anh hudng
dén lya chon phuong tién di lai ctia hoc sinh [13], cac gia dinh c6 thu nhap thap thuong it cho
con st dung dich vu hon céc gia dinh ¢ thu nhap cao [8]. Nghién ctru [14] chi ra ring ngudi
dung sir dung dich vu XOCN ¢ trinh d6 hoc van cao hon, thu nhdp cao hon va cu tra ¢ cac
khu vuc c6 mat dg cao. Céc h¢ gia dinh c6 muc thu nhap cao thuong dé chép nhan chi phi cua
dich vu XOCN dé d6i 1ay sy tién loi va tiét kiém thoi gian. Bén canh d6, viéc ho gia dinh s
hiru phurong tién ca nhan (6 t6, xe may) ciing anh huong dén quyét dinh lya chon phwong tién
di hoc [15]. Nhimng gia dinh khong c6 nguoi dwa don thuong xuyén hodc thiéu phuong tién phu
hop ¢ xu hudng coi XOCN 1a giai phéap thay thé linh hoat.

Thir ba 1a nhom yéu t6 ddc diém truong hoc. Khoang cach tir nha dén truong anh huong
dén mirc d6 thuén tién va an toan khi dua don hoc sinh, nhu cau st dung cac dich vu dua don
tién loi nhu XOCN [16]. Khoang cach cang xa thi viéc di lai tich cuc cang giam dang ké & hau
hét cac qudc gia co thu nhap thap va trung binh [15], [17]. C4c trudng nam & quan trung tam
thuong c6 mat do giao thong cao khién phu huynh gip kho khin trong viée truc tiép dua don
con. Trong bdi canh d6, XOCN c6 thé dugc xem la phuong &n thuén tién hon. Nguoc lai, cac
truong & khu vuc quan ngoai hodc quan méi, noi khoang cach di chuyén dai hon va dich vu
cong nghé c6 thé kém 6n dinh, phy huynh ¢6 xu huéng wu tién cac phuong thic khéc.

Thir tu 1a nhém yéu t6 lién quan dén cam nhan ciia phu huynh. Theo cac mé hinh 1y thuyet
vé chap nhan cong nghé va hanh vi ngudi tiéu dung, nhan thic cha quan cia ngudi ra quyét
dinh dong vai tro trung tdm trong viéc hinh thanh hanh vi sir dung. Theo d6, nhan thirc cua phu
huynh vé rui ro khi sit dung dich vu XOCN duogc xem 1a mot yéu td quan trong can duogc xem
xét trong nghién ctru [18]. Céc lo ngai V& an toan déi Véi céc bac phy huynh, bao gém nguy co
bi tai xe c6 nhiing hanh vi khong phu hop va ndi so bi bat coc ciing dugc nhan manh trong
nghlen ctru [19]. Céc yéu té khac nhu rai ro vé tai nan va rd ri thong tin ciing anh huong dén
quyét dinh caa phu huynh khi lya chon phuong thiee di lai cho con em minh [20]. Bén canh do,
&p luc xa hoi - chang han nhu viéc phu huynh khéc hoic nhitng nguoi xung quanh thuong xuyén
str dung hoac khuyén khich st dung XOCN.
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Céc nhém yéu té anh hudng dugc tong hop trong mé hinh nghién cau giai thich hanh vi sir
dung XOCN cua hoc sinh (Hinh 1) dudi day.

G161 tinh

Lép r Vi tri cda trirdmg
—|—Déc diém cia hoe sinh—— T Pic diém cia trutmg [~

Chi 56 khéi co thé —
(BMI) Khoang cach tdi trzdmg

Tung di bo hoae xe dap — —— Quyét dinh ciia phy huynh ——
g p \ I phu huy

Thu nhip ! i Ap hee x4 hot

— Pac diém hé gia dinh | Cam nhén cia phu huynh

— Rui ro

S¢ hitu phuong tién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru.
3. KHAO SAT VA DU LIEU

Qua trinh khao sat dugc chia thanh 02 giai doan:

Giai doan 01: Nhom nghién ctru khao sat ty 1¢ sir dung XOCN cuia hoc sinh THCS ¢ khu
vuc ndi thanh va ngoai thanh. Phuong phéap khao sat 1a khao sat tai hién truong (field survey),
thuc hién trong thoi gian thang 09/2025. Nhén vién khao sat dugc bé tri tai cac cong truong dé
quan sat, phan loai va dém sd luong hoc sinh str dung cac loai phwong thirc khac nhau dé dén
truong. Doi v6i mdi diém truong, nhom khao sat toi thiéu 2 ngay, tap trung vao nhiing khung
gio cao diém khi hoc sinh bat dau dén truong va tan hoc nham dam bao tinh dién hinh va toan
dién cua dir liéu.

Tiéu chi lya chon diém trudng dé khao sat bao gom: (1) Truong c6 va khong c6 dich vu
ban tra; (2) truong c¢6 va khong co dich vu bus truong hoc; (3) truong & ndi thanh va ngoai
thanh; (4) khong khao sat cac trudng lién cap. Két qua khao sat thu dugc cho thady mot sy phan
hoa 13 rét trong hanh vi di lai ctia hoc sinh, trong d6 phuong thirc cha me hodc nguoi nha dua
don giit vai tro cht dao va ap dao so v6i cac loai hinh khac. Két qua ciing chi ra rang hoc sinh
THCS str dung XOCN tuong ddi cao & khu vuc ndi thanh va gﬁn nhu khong str dung dich vu
nay ¢ khu vyc ngoai thanh (Bang 1). Tir két qua nay, nham dam bao tinh tap trung va khai thac
sdu cac nhan t6 tac dong, nhom nghién ctru quyét dinh gidi han pham vi khao sat trong giai
doan 02 tai cac truong thudc khu vuc ndi thanh va tap trung vao ddi tuong khao sat 1a cac bac
phu huynh dua dén con em minh dén truong.
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Bang 1. Co ciu st dung cac phwong thirc di hoc ciia hoc sinh.

Phuong thie s 1A \ Ba me/nguwoi| Xe dm ,
Truong hoc Xe dap bibo Bus truong nha dwa doén | cong nghé Khac
Truwong ni thanh
THCS Giang Vo 13,01 33,04 6,35 41,08 5,19 1,34
(phuong Giang V0)
THCS Nam Trung Yen 12,98 35,52 0,00 47,37 3,50 0,62
(phuong Yén Hoa)
THCS Chu Van An 1814 23.23 0,00 50,48 5,91 2,25
(phuong Tay HO)
THCS L& Quy Bon 6,21 47,81 18,41 23,42 3,19 0,96
(phuong Tir Liém)
Trwong ngoai thanh
THCS Nguyén Tryc
(& Thanh Oai) 21,34 20,76 6,44 18,05 0,18 33,23
THCS Nguyen Du 22.25 2947 8,63 28.13 0,49 11,03
(x& Soc Son)
THCS Phi Kim
(3 Thach Thi) 74,89 9,87 0,00 8,51 0,11 6,62

Giai doan 02: khao sat thu thap y kién cua phu huynh hoc sinh vé dich vu XOCN biang
bang hoi. Bang hoi gd6m 03 phan. Phan 01 thu thap thong tin vé hoc sinh bao gdm gidi tinh, do
tudi, théng sb stre khoe, ting di bo/xe dap dén truong trong qua khir, pham vi cua truong (quén
moi/quén trung tdm). Phan 02 thu thap thong tin vé dic diém cua ho gia dinh bao gom: s hiru
phuong tién (6 t6/xe dap) va thu nhép cia hd. Trong phan 03, cac phu huynh thé hién quan
diém véi cac myc (items) dé do luong cac yéu t 4n (Iatent factors). Thang do str dung cho muc
nay la thang Likert 05 cp d6 tir mirc ‘rat khong dong ¥ dén ‘rat dong y'.

Cudc khao sat dugce tién hanh tir 10/11/2025 dén 25/11/2025 véi dbi tugng khao sat 1a phuy
huynh dua dén con di hoc. Nhan vién khao sat dugc bd tri & cac diém truong THCS dé tién
hanh khao sat truc tiép phu huynh & céng truong hodc phat phiéu cho cic em hoc sinh dé cac
em mang vé nha cho phu huynh dién. i véi nhitng trudng hop phat phiéu vé nha thdng qua
cac em hoc sinh, nhan vién khao st s& c6 mit tai diém truong dé nhan lai phiéu da hoan thanh
vao ngay hom sau. Moi phleu khao sat hoan thién hop 1¢ dugc ghi nhan bang mot khoan ho tro
c6 gia tri 30,000 VND.

Tiéu chi lya chon diém truong dé khao sat trong giai doan 02 twong tu nhu giai doan 01,
chi khac la tap trung khao sat cac truong trong ndi thanh, chia thanh 2 khu vye: quan trung tam
va quan mdi. Quan trung tdm bao gom cac quan Hoan Kiém, Ba Dinh, Hai Ba Trung, Tay Hb
(trudc sap nhap). Quan méi bao gom cac quan Nam Tir Liém, Bic Tir Liém, Cau Gidy, Dong
Pa (trudce sap nhdp). Dua vao céc tiéu chi trén, nhom lya chon dugc mot sb diém truong dé
thuc hién khao sat: THCS Dich Vong Hau (quan Cau Gidy cii); THCS Nghia Tan (quan Cau
Gidy cii); THCS Lé Quy Pon (quan Nam Tir Liém cii); THCS Thanh Cong (quan Ba Binh cil);
THCS Giang V0 (quan Ba Dinh cii); THCS Phan Chu Trinh (quan Ba Dinh cii); THCS Chu
Vin An (quan Tay H6 cii); THCS Nguyén Truong To (quan DPong Pa cii). Két thuc qua trinh
khao sat, nhom nghién ctru thu thép dugc tong cong 361 phleu tra 101, trong do 29 phiéu bi loai
do dix liéu bi thleu hoic khong du do tin cay. Cudi cung, mau khao sat gdm 332 phu huynh c6
con trong do tudi 11-14 dang hoc tai cac truong THCS trén dia ban Ha Noi dugc dua vao phan

318



Transport and Communications Science Journal, Vol 77, Issue 03 (4/2026), 313-327

tich chuyén sau va m6 hinh hoa nhiing yéu t6 anh hudng dén quyét dinh cho con sir dung XOCN
de di hoc thay cho viéc dua don cua phu huynh.

Két qua théng ké mé ta (Bang 2) mau nghién ctru gdm 332 phu huynh cho thay78,61% phu

Béng 2. Pic diém mau khao sat (N=332).

huynh cho biét con em da tung st dung dich vu XOCN véi muc dich di hoc trong vong 3 thang
gﬁn nhét, diéu do phan anh mirc do phé bién cta loai hinh dich vu nay trong hoat dong dua don
hoc sinh hién nay.

Bién Tén suit %
] A Khéng 71 21,39%
Str dung XOCN .
Co 261 78,61%
Binh thuong 172  51,81%
BMI Thiéu can 126  37,95%
Thtra can 34 10,24%
Lop 6 58 17,47%
Lop 7 79  23,80%
Lép op Ak
Lop 8 95 28,61%
Lop 9 100 30,12%
. Nam 172  51,81%
Gidi tinh

N 160 48,19%
Tung di bo hodc dung xe dap  CO 256  77,11%
di hoc Khéng 76 22,89%
o Co 232 69,88%

S& hitu 0 t —
Khéng 100 30,12%
S6 hi d Co 232 69,88%
o i xe Gap Khong 100 30,12%
Dudi 20 triéu dong 48 14,46%
Thu nhép binh quan cia ho 20 - dudi 30 triéu déng 109 32,83%
gia dinh 1 thang 30 - dudi 40 triéu dong 89 26,81%
Trén 40 tridu dong 86  25,90%
L . Quan trung tam 247  74,40%

Pham vi cua trudng - —

Quan madi 85 25,60%

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chung t6i 4p dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis

— EFA) va phuong phéap hoi quy nhi phan (Binary Logistic Regression - BLR) dé phan tich dit

Theo [21], EFA la tap hop mot s6 céc ky thuat théng ké duoc su dung dé xac dinh ra nhitng
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Sau khi EFA dugc chay dé rut duoc ra céc yéu tb an, chung t6i tién hanh chay BLR dé mo
hinh hoéa yéu té anh huong dén quyét dinh cta phy huynh. Trong BLR c¢6 03 thong s6 can luu
tam d6 1a gia tri p-value, hé s6 coef va gia tri Pseudo R?. Chi c6 nhiing bién c6 gia tri p-
value<0,05 méi c6 ¥ nghia théng ké. Hé sb coef mang ddu duong tirc 1a ddng bién va ngugc
lai, néu mang dau am co nghia la nghich bién. Gia trj Pseudo R? phan dnh muirc d6 dai dién cua
m6 hinh nghién ctru, pht hop nhét 1a nam trong khoang [0,2; 0,4].

5. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

5.1. Két qua caa phan tich nhan té kham pha

Két qua phan tich nhan t6 kham pha duoc trinh bay & Bang 3. Theo d6, c6 03 yéu té an
duoc phat hién, bao gé)m:

(1)Ruii ro vé tai nan va ro ri thong tin

(2)Rui ro vé bat coc va xam hai

(3)Ap lyc xa hoi

Kiém dinh KMO=0,668 va kiém dinh Bartlett c6 hé s p=0,000 tirc 1a loai bo gia thuyét
HO chimg minh rang ap dung phuong phap phan tich EFA 14 phit hop. Phuong sai=0,6790 16n
hon ngudng tdi thiéu 0,5 cho théy 3 nhan té duoc trich ra phu hop dé dai dién cho cac muc
duoc do luong.

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha.

Ruiro vétainan  Ruiro vé bat coc

Muyc va ro ri thong tin va xam hai Ap lyc xa hoi
Nhiél} ban bé va nguodi than cia téi
khuyén khich viéc t6i cho con minh st 0,7539
dung dich vu XOCN di hoc
T6i thay nhiéu ban be t6i cho con ho st 0,7208

dung dich vu XOCN & di hoc

Tbi thay nhiéu ban bé va nguoi than nghi

rang s& t6t cho tdi va con toi khi tdi cho 0,8066
con t6i str dung dich vu XOCN dé di hoc

Khi xem xét cho con sir dung dich vu

XOCN di hoc, toi thuong lo lang nguy co 0,8122
con t6i 1én nham xe

Khi xem xét cho con sur dung dich vu

XOCN di hoc, t6i thuong lo ling nguy co 0,8808
con t6i bi bét coc

Khi xem xét cho con st dung dich vu

XOCN di hoc, t6i thuong lo ling nguy co 0,8265
con t6i bi 1ai xe xam hai

Khi xem xét cho con st dung dich vu

XOCN di hoc, t6i thudng lo ling nguy co 0,7080
con toi1 bi 1ai xe quat m:fmg hodc tréu troc
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Khi xem xét cho con sir dung dich vu
XOCN di hoc, toi thuong lo lang nguy co
tai nan vi cac 1ai xe thuong diéu khién xe
nhanh va nguy hiém

Khi xem xét cho con st dung dich vu
XOCN di hoc, toi thuong lo lang nguy co
rai ro véi stte khoe véi con t6i vi cac thiét 0,8847
bi an toan cua xe han ché (xe cii, mii bao

hiém kém chét lugng)

Viéc dat va sir dung XOCN gip nhiéu

kho khin vao gid cao diém, khi thoi tiét 0,8259
xu

Viéc dat va st dung XOCN ge"ln lién voi
nguy co dé 10 thong tin ca nhan nhay cam
cua con to1, nhu dia chi nha &, dia chi
truong hoc... cia con toi

Théng s6 ciia md hinh:

C& mau: 332

Gia tri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,668
Phuong sai dugc giai thich boi 03 nhan t§ dwgc nhan dién: 0,6790 (~68%)
Kiém dinh Bartlett: p = 0,000

0,8545

0,8650

5.2. Két qua md hinh hoa yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh cho con sir dung dich vu xe
om cdng nghé caa phu huynh

Mo hinh ¢6 hé s6 R?=0,178 thé hién rang 17,8% dit liéu cua yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh cho con str dung dich vu XOCN dugce giai thich boi céac bién trong mo6 hinh. V& mit ly
thuyét, hé s Pseudo R? 1a phu hop nhat khi nam trong khoang [0,2; 0,4]. Hé s6 ctia md hinh
udc lugng 1a 0,178 tiém can khoang duoc dé xuét nén co thé Chép nhén dugce. Mot sd nghién
ctru thye nghiém vé hanh vi di lai trudc day ciing bao cao mire chi s Pseudo R? trong khoang
0,15-0,2.

Két qua chi ra hoc sinh thira can c6 xé4c suat duoc cha me cho sir dung dich vu nhiéu hon
50 v6i hoc sinh c6 thé trang binh thuong. Hoc sinh ¢ cac truong thude quén trung tam sir dung
XOCN nhiéu hon so véi quan moi (Bang 4). Trong sd cac yéu t6 an dugc phat hién tir thuat
toan EFA, chi c6 2/3 nhan t6 c6 ¥ nghia thong ké, cu thé: nhan t6 “rui ro vé bat coc va xam hai”
mang anh hudng tiéu cyc, trong khi d6 nhan té “ap luc xa hoi” lai mang anh hudng tich cuc.

Két qua ciing cho thdy khong c6 du bang chimg dé két luan rang gidi tinh anh huong dén
quyét dinh ctia phu huynh. Tuong tu, khong c6 du bang ching thong ké dé két luan khdi hoc,
thu nhap cta h¢ gia dinh, timg di bo/di xe dap di hoc trong qua khir, s¢ htru 6 t0, xe dap anh
hudng hay rii ro vé tai nan va rd ri thong tin c¢6 anh hudng dén quyét dinh cia phu huynh.

Bang 4. Két qua yéu t6 anh huong dén quyét dinh cho con sir dung XOCN.

o HESO | potech | o
Bién doc 1ap tuong chuén Tri so p
guan
Gi6i tinh (Gia tri tham chiéu = Nam)
Nir 0,073 0,310 0,814
L6p (Gia tri tham chiéu = Lép 6)
Lop 7 0,524 0,475 0,270
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U HESO | poteeh | ..
Bién doc lap twong cl'lu:fln Trisop
guan

Lop 8 0,117 0,468 0,803

Lop 9 -0,190 0,459 0,679
BMI (Gia tri tham chiéu = Binh thuong)

Thiéu can -0,022 0,318 0,945

Thira can 1,741 0,808 0,031
Thu nhap ho gia dinh (Gia tri tham chiéu = Dudi 20)

20 - dudi 30 0,004 0,474 0,994

30 - dudi 40 0,259 0,502 0,606

Trén 40 0,114 0,522 0,828
Ting di bd hodc ding xe dap di hoc (Gi4 tri tham chiéu = C6)

Khéng -0,559 0,372 0,133
S6 hitu 6 t6 (Gid tri tham chiéu = C6)

Khéng -0,421 0,353 0,232
Sé hitu xe dap (Gia tri tham chiéu = C6)

Khoéng 0,330 0,335 0,325
Pham vi ciia trudng (Gia tri tham chiéu = Quan trung tam)

Quan moi -1,378 0,340 0,000
Khoang cach 0,197 0,063 0,002
Rui ro vé tai nan va ro ri théng tin 0,158 0,165 0,340
Rui ro vé bt coc va xam hai -0501 | 0,167 0,003
Ap lyc xa hoi 0,486 0,158 0,002
Constant 1,085 0,611 0,076
Téng s6 quan sat (N) 332
Pseudo R? 0,1783

5.3. Thao luan va cac ham y chinh sach
* V& dic diém cua hoc sinh

Vé dic diém nhan khau hoc, két qua cho théy gio1 tinh khong c6 ¥ nghia thdng ké dén xéc
suét st dung XOCN (p > 0,05). Didu nay cho thay nam va nir déu c6 xu huong sir dung dich
vu ndy tuong d6i tuong dong. Két qua nay tuong ty nhu cac nghién ctru vé XOCN khac cho
thay blen nhan khau hoc thuong chi dong vai tro kiém soat hodc c6 anh hudng gian tiép thay vi
13 yéu t6 anh huong truc tiép [23]. Bién 16p hoc (bién dai dién cho tudi) ciing khong co ¥ nghia
thong ké (p > 0,05) véi viée sir dung XOCN. Hoc sinh cac 16p khac nhau khong c6 su khac biét
dang ké dén quyét dinh cho con sir dung XOCN.

Vé chi s6 khdi co thé - BMI, két qua cho thiy nhom hoc sinh thira cdn c¢6 xu hudng str dung
XOCN 16n hon (p < 0,05). Két qua nay twong ty voi nghién ciru trude d6 vé anh huong cia chi
s6 BMI dén hanh vi Iya chon phwong tién di hoc ciia hoc sinh dé cho rang nhimg em c6 BMI
cao s& it str dung cac phuong thire di chuyén chu dong ma s& vu tién dé bé me dwa don hoic sir
dung dich vu XOCN [8]. Nguyén nhan dan dén hién tuong nay co6 thé bit ngudn tir su lo ngai
vé strc khoé cta con va tdm 1y nhugng bd ctia phu huynh. Cy thé, nhom hoc sinh thudéc nhom
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thira can thuong dé gap sy mét moi khi phai di chuyén bang cac phuong thirc chu dong hon cac
nhom khac. Vi vay, XOCN duoc Iya chon nhu mot giai phap thay thé phy huynh dua d6n nhim
bao v¢ stc kho¢, giup con duy tri trang thai thé chat tot nhét trude khi vao 16p. Két qua nay
cling cho thay su san c¢6 ctia XOCN v hinh trung d3 tao ra mot "ving an toan" it van dong, noi
phu huynh uu tién sy thoai mai va tdc d6 hon 1a viéc khuyén khich van dong thé chét cho con.

* Ve dac diem cua hd gia dinh

Xét dén diéu kién kinh té ctiia ho gia dinh, két qua logit nhi phan cho thiy thu nhip ho gia
dinh khong anh hudng dén viée sir dung XOCN. Diéu nay chimg t6 XOCN 1a dich vu twong
dbi phod bién va co kha nang tiép can rong, khong bi chi phdi manh béi muc thu nhap gia dinh
trong mau nghién ctru. Két qua niy c6 sy twong phan so voi mot nghién ctru tai Hoa Ky cho
rang cac ho gia dinh c6 thu nhép cao c6 ty 1€ sir dung XOCN cao hon do kha ning chi tra va
tiép can cong nghé tdt hon cac ho co thu nhap thdp [24]. Tuy nhién, nghién ciru khac vé dich
vu XOCN ¢ Dhaka, Bangladesh chi ra két qua nhom thu nhap trung binh thap véi kha nang
truy cap cong nghé khong 6n dinh van lya chon sir dung XOCN ngang véi nhom cé thu nhap
cao [25]. Chung t6i ciing tim ra rang thoi quen va diéu kién di lai ca nhan, cac yéu t6 nhu tung
di b hodc di xe dap di hoc, so hitu 6 t0, s¢ hitu xe dap déu khéng c6 anh huong dén xé4c suat
sir dung XOCN. Diéu  nay cho thy viéc str dung XOCN khong phu thude nhiéu vao viée hoc
sinh hay gia dinh c6 san phuong tién ca nhan hay khong.

* VE vi tri cua trudong hoc

Vi tri trudng hoc ¢6 anh hudng rd rét dén hanh vi sir dung XOCN. Cu thé, hoc sinh hoc tai
cac truong thude khu vuce quan trung tim co xac suat st dung XOCN cao hon déng ké so voi
céc khu vuc quan méi. Theo [6] thi thoi gian di chuyén ctia XOCN nhanh hon so véi cac phuong
tién cong cong tai cac khu d6 thi. Piéu nay dang véi dic trung do thi tai cac nuoc dang phat
trién, noi ma cac phuong tién cong cong va phuong tién ca nhén gép han che vé diém dimg dd
va d6 tién loi dan dén viéc phy huynh tim cac phuong tién thay thé khac, noi bat 1a XOCN vi
su thuan tién ma dich vu nay mang lai cho ho va con ho.

Khoang cach tir nha dén truong co tac dong cing chiéu va co ¥ nghia thong ké. Cy ly di
chuyén tir nha dén truong cang xa thi hoc sinh cang c6 xac suit st dung XOCN nhiéu hon.
Theo [5], [26] thi khi khoang cach tir nha den truong tang 1én thi kha nang di by hodc dap xe
dén truong giam manh, diéu nay dugc coi la yéu to chinh 1am gia tang ty 1¢ str dung cac phuong
tién cong cong va dich vu XOCN. Cu ly xa ciing khién b me gip nhiéu kho khin hon trong
viéc xap xép thoi gian dé dua don con di hoc.

* V& cam nhéan ciia phy huynh

Cam nhan ctia phy huynh bao gdm 03 nhén t6 an duoc kham pha boi EFA gom: (1) i ro
V€ tai nan va ro ri thong tin, (2) rti ro vé bat coc va xam hai, va (3) ap luc xa hoi.

Két qua dugc dua ra cho thiy rii ro vé tai nan va ro ri thong tin khéng anh hudng den quyét
dinh cua cha me. Két qua nay trai nguoc véi két qua ciia mot sd nghién ctru trude day, rang rui
ro 1§ thong tin c4 nhan va rui ro tai nan 1a mot trong nhimg nhan t6 anh huong tryc tiép dén
quyét dinh str dung céac dich vu van tai dua trén cong nghé [27]. Su trai nguoc nay co thé dugc
giai thich 1a do ¢ Viét Nam, xe may c6 lién quan t&i khoang 65-70% s6 vu tai nan giao théng
[28]. Tuy nhién, vi xe may la phuong tién chii dao (chiém da sé hanh trinh), phu huynh c6 xu
hudng coi rii ro nay 1a "mac dinh" du tu dua dén hay st dung dich vu XOCN. Céc lai xe ciing
bi rang budc bai cac danh gia dua trén két qua vé chuyén xe va danh gia cta hanh khach st
dung dich vu. Do d6, cdm nhén rui ro tai nan chua thyc sy anh huong dén hanh vi lya chon cua
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cha me. Bén canh do, nguoi st dung dich vu XOCN tai Viét Nam cling c6 xu huéng uu tién sy
tién loi va cac loi ich kinh té thuce té hon 1a cac méi quan ngai vé bao mat dit liéu. Mic du vay,
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP [29] quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhén ngay cang dugc chinh
phu siét chit voi cac nha cung cap dich vu dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Nguoc lai véi rai ro vé tai nan va 16 thong tin ca nhan, nhan thirc vé rui ro bat coc va xam
hai c¢6 ¥ nghia thong ké dang ké, phu huynh cam nhén muc dg rui ro nay cang cao thi kha nang
lua chon sir dung XOCN cang thap Rui ro nay co thé Xuat phat tir sur bat an vé nguoi la, cac
nghién ctru trudce chi ra rang ndi so vé nguoi la, bao gdm kha ning bi bét nat hodc van de to1
pham, c6 tdc dong mat thiét dén cam nhan an toan cua phu huynh [30], [31]. Ngoai ra, ndi so
clia ngudi 16n ddi voi sy an toan cia ban than va ndi so 601 Vi sy an toan cua con cai ho ¢6 thé
lién quan dén nhau, do d6 déu chiu anh hudng boi cac yéu t6 twong tu [31]. Cho nén, rii ro nay
cling dugc xem xét trong cic nghién ciru vé cam nhén an toan khi str dung XOCN cua dbi tuong
1a nguoi trudng thanh va cho ra két qua tuong dong[27].

Tac dong cua ap luc xa hoi trong viée thiic day hanh vi cho phép con tré di hoc bang XOCN
da duoc chimg minh c6 y nghia vé mat thdng ké. Mirc d6 cam nhan 4 ap luc xa hoi cua phu huynh
cang 16n thi xac sudt ho cho con ctia minh st dung dich vu XOCN de di hoc cang cao. Két qua
phu hop véi cac nghién ctru trude d6 [32], [33] déu nhan manh rang y dinh st dung dich vu
chiu tac dong séu sac boi cac khuyen nghi va quan diém tir cac moéi quan hé xa hoi xung quanh.
Tai Ha Noi, yéu t6 nay cang thé hién r6 nét qua "hiéu img dam dong trong cc cong dong dan
cu va hoi nhém phy huynh truc tuyén. Trong bdi canh ha tang giao théng thuong xuyén un tic
va quy thoi gian cua cha me bi thu hep, viée thdy nhiéu phy huynh cung truong hodc cung khu
pho tin dung XOCN d3 tao ra mot chuan muc xa hoi méi. Uu diém tir sy tién loi va tinh phd
bién clia cac nén tang nhu Grab, Be va Xanh SM khién cac phy huynh dé dang thay dbi y dinh,
hanh vi dudi su khich 1& tir ban bé va nguoi than [34]. Do d6, ap luc xa hoi khong chi 13 yéu td
tdm 1y ma con 1a tac nhan truc tiép anh hudng téi y dinh cho con st dung dich vu XOCN cua
cac phu huynh.

* Cac giai phap khuyén nghi

Trén co so cac yéu t6 anh hudng, mot s6 khuyén nghi dé thic déy sir dung dich vu XOCN
nhu 1a mgt phuong tién thay thé cho dua don cia bo me dugce dé xuat nhu sau.

Céc nha cung cép dich vu c6 thé nghién ctru viée xay dung mot nén tang chuyén biét danh
cho doi tuong dudi 16 tudi, nhém nghién ctru tam goi 1a Grabkids.

+ Goi dich vu Grabkids nay hoat dong dudi dang tai khoan lién két tich hop. Phy huynh
1a chi tai khoan chinh, c¢6 quyén dat chuyén va thanh toan cho cac chuyén di tir tai khoan
Grabkids. Tai khoan cua phy huynh s€ nhan dugc thong bao ngay lap tirc khi xe di chéch khai
16 trinh t6i wu, vi du qua 200m.

+ G6i dich vu Grabkids dugc phat trién hé thong giam sat 19 trinh theo thoi gian thuc
tich hgp AI canh bao cho phy huynh s& gip cai thién dang ké tam 1y lo ngai ctia phy huynh vé
an toan cho con em ctia minh. Xe ciing chi bat ddu di chuyén khi phy huynh nhap ma xac nhan
tir xa hodc hoc sinh quét ma QR riéng biét, dam bao hoc sinh 1én dung xe, ding tai xé.

+ Ngoai ra, viéc tich hop nut khan cip trén man hinh hé thong s& gitp cac em c6 thé gui
tin hi€u dén phu huynh hoac tong dai mot cach kip thoi.

+ Céc nha cung cép dich vu ciing can c6 chinh sach tuyén chon tai xé 1ai xe c6 diém
danh gia uy tin cao, khong c6 lich sir vi pham quy tac ing xtr méi duge dang ki goi dich vu
Grabkids nay.
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Thanh 13p cac cong ddng st dung dich vu XOCN cho hoc sinh s& gbp phan nang cao ap
luc x4 hoi, qua d6 khuyén khich sir dung dich vu XOCN ¢ nhém déi twong dic thu nay. Cac
dich vu XOCN cling can tap trung ¢ cac quan ndi thanh nhiéu hon, noi ma nhiéu phu huynh c6
xu hudng cho phép con ho str dung dich vu nay.

Céc chinh sach vu dii ciing cAn xem xét dén quing duong di hoc tir nha t6i trudng. Nhidu
uu dai nén cung cap cho nhiing tuyén duong it dugc st dung dé tang cuong ty 1¢ sir dung XOCN
d6i1 va1 hoc sinh.

6. KET LUAN

Bai bao trinh bay qua trinh nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh cua phu huynh
vé van dé sir dung dich vu XOCN 1a phuong tién thay thé dua don con ho trong d6 tudi theo
hoc THCS tai Ha N6, Viét Nam. Két qua nghién ctru chi ra rang cac yeu t6 anh huong dén xéac
suét phu huynh cho con st dung dich vu XOCN duoc du doan boi chi s6 BMI, khoang cach tir
nha dén truong, vi tri ciia nha trudng, cam nhan rui ro vé bit coc va xam hai, va cam nhan vé
ap luc xa hoi.

Han ché cua nghién clru nay la dir liéu khdo sat co thé khong dai dién cho toan bd phu
huynh ¢6 con trong d6 tu6i THCS tai Ha Noi. Khung 1y thuyét phan tich chi bao gébm 03 bién
cam nhan cta phu huynh trong khi d3 bé quan cac yéu t6 cam nhan khac tac dong t6i hanh vi
di hoc. Céc nghién ciru trong tuwong lai can c6 ké hoach thu thap dir liéu t6t hon va mo hinh 1y
thuyét dugc phat trién day du hon.
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