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Abstract. The Theory of Planned Behavior (TPB) has been widely applied in behavioral
research; however, studies on electric vehicles (EVs) have reported inconsistent findings
regarding the relative influence of its antecedent constructs on behavioral intention. This
study employs a two-stage meta-analytic structural equation modeling (TS-MASEM)
approach to evaluate an extended TPB model incorporating Environmental Concern (EC)
within the context of emerging economies. Data extracted from 31 empirical studies across 30
journal articles were coded to estimate effect sizes among five constructs based on ten
correlations. The results reaffirm the validity of the constructs within the TPB model in
explaining behavioral intention and reveal that EC exerts an indirect positive effect on
intention through attitude, thereby highlighting the critical mediating role of attitude in EV
adoption behavior. Overall, these findings strengthen the empirical foundation of the extended
TPB and provide valuable evidence. Finally, policy implications are proposed to support
sustainable mobility transitions in developing countries such as Vietnam.
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Tom tit. Ly thuyét Hanh vi Hoach dinh (TPB) di dwoc @ng dung rong réi trong cac nghién
ctru vé hanh vi, tuy nhién cac nghién cau vé xe dién van cho thay két qua chwa nhat quéan vé
muc do anh huong tuong ddi cia cac ciu trdc tién d& dén y dinh hanh vi. Nghién ciu nay
thuc hién phan tich tong hop 2 giai doan (TS-MASEM) nham danh gia mo hinh TPB mé rong
Vi bién Quan tdm Mai truong (EC) trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién. Dit liéu
trich xuat tr 31 nghién ctu thyc nghiém caia 30 bai bio dugc mi hoa dé dua vao tinh toan hé
s6 anh huong giira 5 cau tric. Két qua phan tich tong hop khang dinh tinh nhat quan cia mo
hinh TPB khi sir dung trong cac nghién ciru vé xe dién va EC tac dong gian tiép tich cuc dén
Y dinh thong qua Thai do, nhan manh vai trd trung gian cua thai d6 trong hanh vi ap dung xe
dién. Cudi cung, dinh huéng chinh sach thic day di chuyén bén viing tai cac qudc gia nhu
Viét Nam duogc dé xuit.

Tir khoa: ly thuyét hanh vi hoach dinh, xe dién, quan tim mai trudng, phan tich tong hop.

@ 2026 Truong Pai hoc Giao théng van tai

1. PAT VAN DE

Trong bdi canh céc d6 thi dang chiu 4p luc ngay cang lon tir bién doi khi hau va 6 nhiém
khong khi, qua trinh dién hoa giao thong dugc xem la mét trong nhimg husng chuyén doi
quan trong nham giam phat thai tir khu vuc van tai duong bo. Theo bao cédo Global EV
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Outlook 2024 cua IEA, trong nim 2023, tong lugng CO: phat thai tir linh vyc giao thong
duong bo da giam khoang 10% nho vao cac chinh sach dién khi hoa giao thong duoc ap dung
[1]. Béo céo Electric Vehicle Outlook 2025 chi ra ring qué trinh dién khi héa giao théng cé
thé mang lai hiéu qua giam phat thai CO- 13 rét, dac biét khi hé thdng giao thong nay dugc
van hanh trén nén tang luoi dién s dung néng lugng sach [2]. Huong ung cac nd lyc toan cau
vé ung pho véi bién doi khi hau, Viét Nam da cam két dat muc phat thai rong bang khong vao
nam 2050 tai HOi nghi Lién Hop Québc Ve Bién d6i Khi hau nim 2021 [3]. Cam két nay tiép
tuc duoc cu thé hoa bang Quyet dinh s 876/QD-TTg ban hanh ngay 22/7/2022, thé hién rd
dinh huéng chuyén déi hé thong giao thdng theo huéng xanh va bén virng [4]. Tuy vay, mic
do chap nhan xe dién cho thay su khac biét ro rét giira cac quéc gia, phan anh sy khong ddng
déu Ve trinh d6 phét trién kinh té [5]. Tai nhiéu nudc dang phat trlen qué trinh phd cap xe
dién van gap tro ngai do chi phi dau tu ban dau cao, gigi han vé pham vi hoat dong cua
phuong tién va sy thiéu hut caa ha tang tram sac [6]. Bén canh cac diéu kién vé cong nghé va
chinh sach, hanh vi cling véi nhan thirc cia nguoi tiéu dung ngay cang dugc xem la yeu t6
then chét anh huang dén quyét dinh chap nhan xe dién.

La mot qudc gia dang phat trién, Viét Nam dang timg budc ma rong thi truong xe dién va
cling khong tranh khoi cac tré ngai noi trén. Voi xe dién hai banh, sé liéu Bo Cong Thuong
cho thdy nam 2023 ¢6 hon 15.000 xe chay pin va 5.200 xe lai hoic xe lai cam sac duoc ban ra
thi trudng [7], phan anh xu huéng tich cuc nhung con khiém ton. Toc do ting truong nay kéo
theo nhu cau vé ha ting sac va nang cao nhan thirc cong ddng. Bao cao Nghién ciu phét trién
phuong tién giao thdng dién tai Viét Nam [8] ciing nhan manh vai trd cia co so ha tang, hanh
vi ngudi dung va khung phap ly trong qua trinh chuyén d6i sang giao thong xanh. Do do,
nghién ciru ¥ dinh chap nhan xe dién, thdng qua viéc 1am rd cac yéu té nhan thic anh huong
dén hanh vi, 1a can thiét dé dinh hudng chinh séach va chién lugc pha hop tai Viét Nam.

Nhiéu nghién ciu vé xe dién da van dung Thuyét Hanh vi Hoach dinh (TPB) cua Ajzen
nhu mot khudn khé 1y thuyét quan trong dé phén tich ¥ dinh va hanh vi caa nguoi tiéu ding.
Theo TPB, thai d6 (ATT), chuan chu quan (SIN) va kiém soat hanh vi cam nhan (PBC) la ba
yéu t then chdt gop phan hinh thanh y dinh hanh vi (BI). Du TPB dugc sir dung rong réi
trong nghién cau giao thdng bén viing, cac bang chung thuc nghiém cho thiy cuong do tac
dong cua cac yéu td nay khong 6n dinh va chiu anh huong bai bbi canh nghién ciru, dic diém
mau va cach tiép can do ludong. Chang han Nguyen-Phuoc va cac cong su [9] cho thay SIN ¢
anh huong dang ké dén y dinh, trong khi Asadi va cac cong sy [10], Ramadan va Othman [11]
lai khong tim thay bang chiing. Nguyén nhan quan trong dan dén su khéac biét giita cac két
qua nghién ctu trude day 1a do su da dang vé bdi canh van hoa — xa hoi va diéu kién phét
trién kinh té — cong nghé giira cac bdi canh nghién ciru khac nhau. O cac qudc gia mac GDP
binh quan dau ngudi cao, ngudi tiéu dung thé hién mtc do sin sang tiép nhan cong nghé cao
hon, it bi rang budc bai tai chinh, do d6 thai d6 c6 xu hudng tac dong manh hon dén ¥ dinh sir
dung xe dién. Nguoc lai, mac phat trién thap hon, BI thuong bi chi phdi nhiéu hon boi PBC,
phan anh han ché vé ha ting sac, chi phi s¢ hitu va chinh sach hd tro. Bén canh do, su khac
biét trong chinh sach, chién lugc truyén thong va muac do phat trién cong nghé ciing gop phan
tao ra sy khong dong nhit trong két qua. Nhitng qudc gia co chinh sach vu dai rd rang, mang
ludi sac hoan thién va truyén thng manh mé cho thdy anh huéng tich cuc rd rét cia SIN va
ATT dén BL Trong khi do, tai nhimg noi chinh sach chua 6n dinh hoac cong nghé con mai,
nguoi tiéu dung van con tam |y e ngai cac rui ro, diéu nay lam giam tac dong cua cac yéu té
tich cuc. Cubi ciing, cach do luong va dinh nghia cic cau tric hanh vi khac nhau giita céc
nghién ctru ciing dan dén sai léch trong hé s6 wéc lwong. Nhitng khac biét nay cho thay can cé
cac phan tich tong hop nhu nghién cttu nay nhim xac dinh xu hudng trung binh va cang cé
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gié tri khai quat cia mo hinh TPB trong bbi canh chap nhan xe dién.

Dé xem xét cac khia canh khac nhau anh huéng dén ¥ dinh sir dung xe dién, cac nghién
cliu gan dy da tich hop thém céc yéu té nhw Chuan myc cé nhan, Rui ro Cam nhan, Quan
tdm moi truong (EC), Chinh sach ho tro ... vao TPB [12]. Trong s6 cac bién mo rong, Quan
tdm moi truong (EC) la yéu té duogc dé Cap Vi tan suat cao nhat trong cac nghién cau. Tuy
nhién, cac két qua trudc day cho thay tac dong cua bién nay dén y dinh chap nhan xe dién
khong nhét quén giira cac nghién ctu. Sy khdng nhat quan nay khién viéc danh gia cuong do
tac dong cua cac cu trac trong TPB ciing nhu bién quan tim méi trudng tré nén kho khan.
Trong bdi canh dé, phan tich tong hop dugc sir dung nham tich hop cac két qua thuc nghiém
riéng ¢, giup xac dinh cudng do tic dong chung va nang cao do tin cay cua két qua nghién
ctru. Do d6, nghién ciru caa chung t6i hudng dén cac muc tidu sau:

» Tong hop va dinh lwong céc tac dong trung binh cua ATT, SIN, Nhan thic kiem soét
hanh vi va Quan tdm moi trudng doi vei BI trong khudn khé md hinh TPB mo rong dugc ap
dung cho hanh vi chap nhan xe di¢n tai cc quoc gia dang phat trién.

+ Kiém dinh toan bo cau triic TPB goc va TPB m¢ rong véi EC, dong thoi so sanh mac
do phu hgp tong thé va kha nang du b&o ctaa cdc md hinh nay.

*Duara Pé xuat phu hop véi bdi canh Vié¢t Nam, qua do hd trg xay dung chinh sach va
chién Iugc thi truong nham thac day viéc chap nhan xe dién trong tién trinh chuyén doi hudng
toi giao thong bén virng.

Phan con lai caa bai bao nhu sau: Muc 2 trinh bay co s& ly thuyét cia mo hinh TPB dong
thoi cac két qua nghién ctu trude day vé hanh vi chap nhan xe dién ciing duoc tong hop; Muc
3 gi¢i thieu phuong phap nghién cuu, bao gom tiéu chi lya chon tai liéu va quy trinh trich
xuat dir lieu; Muc 4 thé hien két qua nghién ctu; va Muyc 5 tom tat cac phat hién chinh, dong
thoi dua ra cac Dé xuat chinh sach cho béi canh Viét Nam.

2. CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1 Thuyet Hanh vi hoach dinh (TPB) trong cac nghién ciru ve xe dién

Thuyét Hanh vi Hoach dinh cho riang kha niang thuc hién mét hanh vi cu thé cia mot ca
nhan c6 thé duoc giai thich thong qua Y dinh hanh vi (BI). Y dinh nay chiu anh huong béi ba
yéu té chinh, bao gom Thai do ddi voi hanh vi (ATT), Chuan chii quan (SJN) va Nhan thic
Kiém soét hanh vi (PBC) ciia ca nhan d6 (Hinh 1.). Trong bdi canh xe dién, ATT phan anh sy
danh gia tich cuc hodc tiéu cyc cua nguoi dung dbi voi xe dién; SIN thé hién nhan thic vé sy
Ky vong tir nhitng ngudi ¢6 anh huong dén ca nhan trong quyét dinh chap nhan xe dién cia ca
nhan d6; con Nhén thuc Kiém soat hanh vi phan anh mirc do kiém soét cua ca nhan truéc cac
yéu tb co thé hd trg hoic can trg hanh vi nay. Theo Ajzen, khi ATT, SIN va PBC cang manh
thi BI cang cao, trong trudng hop nay 1a y dinh chip nhan xe dién.

Trong céc nghién ctu vé hanh vi chap nhan xe dién, cac duong dan trong TPB da duoc
kiém dinh rong rai, trong dé tac dong cia ATT ddi v6i BI duoc thira nhan rong réi va it gay
tranh c&i nhat. Solekah va cac cong su [13] cho thdy ATT Ia yéu té anh huéng manh nhat dén
¥ dinh mua xe dién cua ngudi dung tai Pong Java, Indonesia. Tir d6 ¢ thé suy luan ring
khach hang c6 thai do tét dbi véi xe dién s€ hinh thanh y dinh chap nhan cao hon. Ngoai ra,
nhiéu nghlen Clru cling chirng minh méi quan hé tich cuc giita SIN va Y dinh [9]. Cac két qua
nay chi ra rang néu dugc nguoi than hay ban bé ung ho, kha nang chap nhan xe dién sé ting
l&n, khang dinh vai trd quan trong cia SIN.
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Tac dong ciia Nhan thic kiém soat hanh vi d&én Y dinh ciing da dugc khang dinh trong
nhiéu nghién cau. Tai Viét Nam, nghién ctu cia Nguyen-Phuoc va céc cong su [9] ciing
ching minh PBC c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung xe may dién, di mic d6 thap hon
SIN. Nhin chung, nhitng ca nhan tin rang ho c6 kha ning kiém soét viéc sir dung xe dién s&
dé hinh thanh y dinh str dung hon. Trén co s cac luan ci néu trén, gia thuyét nghién ctru sau
dugc dé xuat;

« H1. TPB la md hinh hop 1& dé 1am co s¢ giai thich y dinh chap nhan xe dién.

Chuan chu quan

Nhin thirc kiém soat

hanh vi

Hinh 1. M hinh TPB géc.
2.2 M6 hinh TPB mé rong

Quan tAm méi truong (EC) thuong duoc st dung 1am bién trung gian va hoac bién diéu
tlet trong bdi canh nghién ciu chap nhan xe dién. EC phan anh mac do nhan thuc cua ca nhéan
vé c4c van dé moi truong va san sang dong gop dé giai quyét chang. Nhiéu nghién ctru da mo
rong TPB voi EC va khang dinh EC 1a yéu t6 quan trong, giup nang cao kha nang giai thich Y
dinh chip nhan xe dién. Trong bdi canh ‘nay, mot so nghién ctru tap trung vao tac dong truc
tiép cua EC dén Y dinh, trong khi mot s6 nghién ciru khac phan tich tic dong gian tlep théng
qua ATT [11]. Dya trén phan tich tong hop, nghién ctu nay b sung bang chiing vé ca anh
huong truc tiép va gian tiép caa EC dén ATT va BI.

Tir d6, cac gia thuyét nghién ciru sau duoc dé xuat:
« H2: Quan tdm mdi truong tac dong tich cuc va truc tiép dén Y dinh chap nhan xe dién.

« H3: Quan tdm mdi trudng tac dong tich cuc va gian tiép dén Y dinh chip nhan xe dién
thong qua Thai d6 cua ngudi dung.

T cac gia thuyét nay 2 md hinh mé rong (E-TPB) duoc dé xuét: Md hinh E-TPB tryc
tiep (Hinh 2a.) va M6 hinh E-TPB gian tiep (Hinh 2b.). Trong nghién cau nay, khd nang gidi
thich cta E-TPB dugc du doan sé nang cao so véi md hinh goc. Do vay, gia thuyét sau duoc
dua ra:

» H4: M0 hinh E-TPB tryc tiép va gian tiép c6 kha nang giai thich vuot trdi so véi mo
hinh TPB géc.
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Quan tam moi
trudng

Chuén chii quan

Nhan thirc kiém soat
hanh vi :
Nhén thirec kiém
soat hanh vi
Quan tdm moi trudng

a. TPB mé rong truc tiép. b. TPB mo rong gian tiép.
Hinh 2. M hinh nghién cau.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh tim kiém va sang loc

Dé xem xét toan dién chu dé xe dién, chang toi tién hanh tim kiém tir bon ngudn chinh:
(1) co so dir liéu hoc thuat (ScienceDirect, ISI Web of Science, IEEE Xplore Digital Library,
Google Scholar — gisi han 100 két qua dau, va ResearchGate), (2) cac tap chi chuyén nganh,
(3) danh myc cbng bé caa hoc gia, va (4) ngudn tai liéu tham khao trong cac bai bao di cong
bd. Tap hop tir khda mé rong dugc sir dung, bao gom: : (“Theory of Planned Behavior” OR
TPB* OR “Planned Behavior”) AND (“environmental concern*” OR “environmental
attitude*” OR “pro-environmental behavior*” OR “environmental responsibility*””) AND
(“electric vehicle*” OR EV* OR BEV* OR PHEV* OR “e-scooter*” OR “electric
motorbike*”) AND (“behavioral intention*” OR “purchase intention*” OR “adoption
intention*” OR “intention to use*”). Ngoai nghién ctiu vé xe dién, chiing t6i ciing dua vio cac
nghién ciu vé xe nang lwong mai (NEVS), xe tu 14i, ciing nhu dich vy cho thug, chia sé xe va
sir dung tram sac, vai céac tir khéa bd sung nhur “new energy vehicle,” “autonomous vehicle,”
“EV sharing,” “EV rental,” va “EV charging service.” Tir két qua tim kiém ban dau, hon
1.000 nghién ctru da duogc thu thap va qua trinh sang loc duoc thuc hién nhu sau:

» Budoc 1. Khur triing 13p bang EndNote va loai céc bai khong truy cp toan vin — con
340 ho so dé sang loc.

« Budc 2. Sang loc tidu dé/tom tat, loai cac bai bao khong lién quan dén chap nhan xe
dién, khéng &p dung TPB/khong xét EC, hoac khong do luong phu hop — con 108 bai.

« Budc 3. Poc toan vin va danh gia theo tidu chi chon: (i) viét bang tiéng Anh; (ii) tap
trung vao Y dinh chap nhan hoac Y dinh str dung EV va dich vu lién quan; (iii) &p dung TPB
va do luong it nhat mot cau tric cét 16i kem EC; (iv) b0| canh nghién ctu la cac qudc gia
dang phat trién; (v) thiét ké dinh luong; (vi) béo cao hé sé twong quan hoic hé sé duong dan
va ¢ mau.

Két qua da loc dugc 30 nghién ctru dap Gmg day du céc tiéu chi trén va s dung lam
nguon dir liéu cho phan tich tong hop.
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3.2 Quy trinh mé hoéa

Tong cong c6 30 bai bao khoa hoc dugc chon loc ¢ trén dugc dua vao phan tich tong hop.
Véi mbi nghién ctru, cac thong tin duoc ma héa gom: tac gia, nim cong bd, ¢& mau, qudc
gia’khu vuc nghién ciu va loai cong nghé. Bong thoi, tat ca cac duong dan trong mo hinh E-
TPB va cé4c hé sé tuong quan ciing dugc ma héa (xem Phu luc). Kich thuéc hiéu tng trung
binh cho tirng méi quan hé cap, trong nghién ciu nay 1a 10 hé sé giita ATT, SIN, PBC, EC va
Bl. Bién Hanh vi thuc té trong mé hinh géc cua Ajzen khong duoc tim thay trong 30 bai bao
duoc loc & trén nén cac mdi quan hé lién quan dén bién nay khong dwoc kiém dinh.
3.3 Quy trinh phan tich dir li¢u

Nghién ctu nay str dung phuong phap Phan tich tdng hop 2 giai doan (TS-MASEM) [14]
Giai doan 1: Phan tich tong hop hé sb anh huong

Phuong phép phan tich tong hop hiéu ung ngau nhién do Hedges va Olkin [15] dé xuét dé
tong hop hé s6 anh huéng. Qué trinh ndy thuc hién bang phan mém R (phién ban 4.4.0; R
Development Core Team, 2024) cing goi MetaSEM. Két qua cho phép tinh toan gia tri trung
binh c6 trong s6 theo c& mau va khoang tin cay cho ting cau tric. Trong md hinh ngau nhién,
muc do di biét duoc danh gia qua chi s6 12 va kiém dinh Q. I2 thé hién ty 1& bién thién trong
ude lugng hiu tng (12 > 75%: di bi¢t cao; 12 < 25%: di biét thap). Kiém dinh Q dua trén tong
c6 trong s6 cua binh phuong sai 1éch; khi Q ¢ y nghia thong ké, c6 thé két luan ton tai di biét
gitra cac nghién cuu.

Giai doan 2: Phan tich MASEM

MASEM duoc sir dung dé kiém dinh cudng d6 cac mdi quan hé trong E-TPB. Tur Giai
doan 1, cac ma tran twong quan gdp dugc xay dung lam dir liéu dau vao. Véi TPB gbc, ma
tran 4x4 gdbm ATT, SIN, PBC va Y dinh; véi E-TPB, ma tran 5x5 bo sung bién EC. M6 hinh
E-TPB duoc kiém dinh véi mot bién ngoai sinh va bén bién ni sinh. Ngoai ra, c& mau phan
tich dugc tinh toan theo trung binh diéu hoa. Bon chi s6 dung dé danh gia do phd hop cua hai
md hinh duoc dé xuat 1a: RMSEA < 0,05, CFI> 0,90, SRMR < 0,08 va TLI> 0,90 [14].

4. KET QUA

4.1 Két qua phan tich tong hop Hé s6 anh huéng

Két qua phan tich tong hop muoi cap bién trong md hinh E-TPB dugc trinh bay tai Bang
1. Cac hé sb anh hudng déu cé y nghia thdng ké (p <0,001), gia tri cac h¢ s6 dao dong tor
0,430 dén 0,567. Pang cht ¥, mdi twong quan EC-BI ¢6 hé sé6 manh nhat (0,567). Cac mdi
quan hé ATT-BI (0,556), PBC-BI (0,513), PBC-ATT (0,524), EC-ATT (0,564), EC-PBC
(0,519) va EC-SJN (0,551) déu vuot ngudng 0,50, phan 4nh mic anh huong 16n theo Cohen
(1992). Nguoc lai, cac moi quan hé SIN-BI, SIN-ATT va SIN-PBC nam trong khoang 0,30-
0,50, cho thdy mirc anh hudng trung binh.

Kiém dinh Egger (Hinh 3) cho 6 quan hé chinh trong TPB déu cho két qua hé sb p 16n (p
> 0,09), biéu d6 funnel twong ddi doi xung va khong c6 bang chtng vé sai léch cong bo Chi
s6 12 dao dong tir 96,63% (PBC-BI) dén 98,74% (SIN-ATT), cho thdy muc di biét rat cao
gitra cac nghién cau. Muc di biét cao phan anh su khéc biét vé bdi canh va dac diém mau.
Déng thoi, kiém dinh Q cho p <0,001 & tit ca cac méi quan hé, xac nhan sy khac biét dang ké.
Do d6, md hinh hiéu &ng ngau nhién 1a pht hop trong bdi canh nghién ctu nay.
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ATT - SN ATT -PBC SN - PBC
Kiém dinh Egger: z = -1,662, p = 0,097 Kiém dinh Egger: z = -0,269, p = 0,788 Kiém dinh Egger: z = -0,084, p = 0,933
“g § | % :.:::\ § 1 ks § 1 M :.= :I * )
g T ﬁ_‘—'.l : T T gil _r'—:f. L T T % T —v—‘—':. L ::': T T
Hé Sf:> trong quan- L] Hé sé twong quar; n - Hé s:‘; tuong quan (r) -
ATT - BI SN - BI PBC - BI
Kiém dinh Egger: z = -1,155, p = 0,248 Kiém dinh Egger: z = -1,126, p = 0,260 Kiém dinh Egger: z = -0,295, p = 0,768
’ Hé s;:jo‘ng qu[;;e(r) 091 ’ He s;izgng qj;:(r) o ’ Hé sb tu‘;:sg quan (r')J ”
Hinh 3. Biéu d6 phéu va kiém dinh Egger nham danh gia sai léch cong b.
Bang 1. Hé s6 anh huang trung binh.
k N r trung trinh Cl95% LL Cl1 95% UL 12

ATT-BI 30 32.958 0,556 0,492 0,620 0,9705***
PBC-BI 29 33.116 0,513 0,444 0,583 0,9663***
SIN-BI 32 34.524 0,499 0,347 0,651 0,9738***
EC-BI 10 22.465 0,567 0,493 0,642 0,9797***
PBC-ATT 28 32.208 0,524 0,448 0,599 0,9722***
SIN-ATT 29 32.718 0,430 0,224 0,636 0,9874***
EC-ATT 10 22.291 0,564 0,499 0,628 0,9752***
SIN-PBC 27 32.114 0,492 0,313 0,671 0,9808***
EC-PBC 10 22.291 0,519 0,445 0,594 0,9734***
EC-SJIN 11 23.288 0,551 0,353 0,749 0,9806***

Ghi chi: k - S6 heong twong quan goc; Cl - Khoang tin cdy; LL - Gidi han dudi; UL - Gidi han
trén; ATT - Tﬁdi dg; SIN - Chudn chu quan; PBC - Nhan thic kiem soét hanh vi; EC - Quan tdm méi
truong; Bl - Y dinh hanh vi; *** p < 0,001

4.2 Két qua MASEM

Ca ba bién doc I3p trong TPB gdc (ATT, PBC, SIN) déu anh huéng ¢6 ¥ nghia dén BI
(Bang 2.), véi h¢ so lan lugt 0,298; 0,218 va 0,284. M6 hinh nay giai thich 44,2% phuong sai
cua Bl, 1a mé hinh bdo hoa véi tat ca cac duong dan déu c6 y nghia, qua doé khang dinh TPB
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12 mé hinh co s& hop 1& va ung ho gia thuyét H1. Khi mo rong mé hinh biang cach dua bién
Quan tdm mdi trudng truc tiép vao Bl (M hinh E-TPB tryc tiép), cac duong din ATT — BI,
PBC — BI va SIN — BI van c¢6 y nghia nhung hé sé giam nhe, con 0,223; 0,145 va 0,252,
Dong thoi, EC — BI cho thay tac dong tich cuc (B = 0,260), xac nhan gia thuyét H2. Viéc bd
sung EC nang ty 18 giai thich phuong sai ctia Bl tir 44,2% 1én 48,7%, qua d6 chi ra gia thuyét
H4 dugc xac nhan mot phan.

Két qua MASEM cho mo hinh E-TPB gién tiép cho thay tat ca cac méi quan hé déu cé
gia tri p nho (<0,05) va m6 hinh c6 d6 phu hop t6t (Chi2 = 21,23; df = 3; CFl = 0,987; TLI =
0,957; RMSEA = 0,019). Trong cé4c tham sé u6c lwong, ATT 14 bién tac dong manh nhat dén
BI (B = 0,312; p < 0,05), tiép theo 1a SIN (B = 0,286; p < 0,05) va Nhan thtc kiém soat hanh
vi (B =0,219; p < 0,05). Bién EC tac dong dwong rat 16n dén ATT (B = 0,741; p < 0,05). Phan
tich hiéu tng cho thiy EC tac dong gian tiép dén BI thong qua ATT (B = 0,231; 95% CI =
0,137-0,329). Téng anh huong lén Bl tir EC, ATT, SIN va PBC dat 0,736 (95% CI = 0,664—
0,808), xac nhan gia thuyét H3. M6 hinh E-TPB gian tiép giai thich 54,9% phuong sai cua
ATT va 45,1% cta B, cao hon mé hinh gbc (R? = 44,2) nhung thdp hon mé hinh E-TPB truc
tiép (R2 = 48 7). Diéu nay cho thay khi EC chi tac dong qua ATT, anh huong dén BI bi suy
giam do co ché trung gian. Tuy vay, d6 phu hop cao cua md hinh gian tiép nhan manh vai tro
then chét cia ATT trong viéc chuyén hoa méi quan tam moi truong thanh y dinh hanh vi. Két
qua nay khang dinh vai tro trung gian ciia ATT va cing ¢b lap luan rang EC 1a bién mo rong
quan trong cho TPB trong nghién ctiru chap nhan xe dién.

Bang 2. Két qua phan tich téng hop.

. x TPB goc EC-TPB truc tiép EC-TPB gian tiép

Puong dan 5 0 B 0 5 0
ATT-INT 0,298 0,000 0,223 0,000 0,312 0,000
PBC-INT 0,218 0,000 0,145 0,000 0,219 0,000
SIN-INT 0,284 0,000 0,252 0,000 0,286 0,000
EC-INT 0,260 0,000 0,741 0,066
EC-ATT
EC-PBC
EC-SIN 16185(3)
Chi2 0,0 0,0 21,23
CFI 1,0 1,0 0,087
TLI -Inf -Inf 0,957
SRMR 0,0 0,0 0,127 0,000
RMSEA 0,0 0,0 0,019 0,000
INT (R2) 0,442 0,000 0,487 0,000 0,451 0,000
ATT (R2) 0,549 0,000

Ghi chii: B: Hé s6 hoi quy chudn héa; p: Mirc ¥ nghia thong ké: R?: Phan tram phwong sai dwoe gidi
thich béi mé hinh, RMSEA: Chi s6 sai s6 xdp xi trung binh binh phwong, gid tri < 0,05 thé hién dg phii
hop tot ciia mé hinh; CFI: Chi s6 so sanh mitc d6 phit hop ciia mé hinh, gid tri > 0,90 cho thay mé
hinh phit hop tot; TLI: Chi s6 hiéu chinh mikc 6 phit hop, gid tri > 0.90 phan dnh mé hinh ¢6 d phii

hop chd’p nhdn dwoc. ATT - Théi d6; SIN - Chudn chii quan; PBC - Nhan thirc kiém sodt hanh vi; EC
- Quan tam moi truong; BI - Y dinh hanh vi.

5. THAO LUAN KET QUA VA Y NGHIA THUC TIEN

Nghién ctru nay dénh gia tic dong cia cac yéu td trong mé hinh TPB ciing véi bién Quan
tam moi truong dén Y dinh hanh vi trong boi canh ap dung xe dién. Tat ca cac duong dan
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trong md hinh gbc va mé hinh mé rong déu dugce xac nhan qua phan tich téng hop, va 3 mo
hinh dé xuét duoc kiém ching bang MASEM. Cac phét hién chinh, ham ¥, han ché va huéng
nghién ctru trong lai dugc thao ludn dudi day.

Déi v6i mo hinh TPB gbc, két qua tiép tuc ung ho ly thuyét ctia Ajzen, khing dinh ba yéu
t6 ¢t 161 déu tac dong duong va co y nghia dén y dinh hanh vi. Trong do, ‘Thai dg la yéu tb
du bao manh nhat (B = 0,298), cho thiy khi nguoi tiéu dung c6 nhan thirc t6t vé xe dién, nhu
loi ich kinh té, tién loi hay than thién moi trudng, ho dé c6 y dinh mua, sir dung hodc gidi
thigu. Két qua nay phu hop véi nghién ciru ciia Nguyen-Phuoc va cac cong su [9]]. SIN ciing
thé hién anh huong déang ké (B = 0,284), phan anh tac dong ctia ngudi than, ban bé va cong
ddng trong viéc khuyén khich chép nhan xe dién [10]. Cubi cung, Nhan thirc Kiém soat hanh
vi 0 tac dong thdp hon (B =0,218) nhung van ¢ ¥ nghia, cho thiy khi ngudi dung tin rang
ho ¢ dit ngudn luc, ha ting hodc hd tro tai chinh, ¥ dinh sir dung s& dugc cung c6. Du trude
day con tranh luan, két qua MASEM trong ddy da khang dinh vai tro 6n dinh ciia PBC trong
du bao BI. Cac két qua nay nhat quén voi nhitng nghién ctru thuc nghiém tai Viét Nam. Cu
thé, Van Tuan va céc cong su [15] cho thdy Thai do c6 anh huong tich cuc dén BI v6i hé sb
BBI = 0,304; SIN va Nhan thirc Kiém soat hanh vi ciing tac dong cung chiéu véi B lan luot la
BSIN = 0,193 va BBPC = 0,193. Tuong tw, Nguyen-Phuoc va cong su [9] ghi nhan cac hé s6
gan tuong duong (BATT = 0,278; BSIN = 0,272; BPBC = 0,178). Khi m¢ rong TPB v6i bién
Quan tdm mai trudng, ca hai mé hinh E-TPB (tryc tiép va gian tiép) déu cho thay gia tri gia
tang trong viéc giai thich BI, nhung co ché tic dong khac biét rd rét. G mo hinh tryc tlep, EC
c¢6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh, giup nang ty 1& phuong sai giai thich so v6i TPB goc. Tuy
nhién, mirc tac dong cua ATT, SIN va PBC giam nhe, cho thy strc manh dy bao cua cac yéu
t6 truyén thong bi chia sé khi EC tham gia truc tiép. Nguoc lai, mo hinh gian tiép co6 mirc do
phti hop cao hon va hop 1y hon vé mit cau trac, trong d6 EC anh huong rat manh dén ATT.
Van Tuan va cong su [16] ciing cho thiy hé sb twong tu (BEC — ATT = 0,190). Nhu vay,
quan tdm moi truong dugce ndi tai hoa thanh thai do tich cwe, va chinh thai d6 1a cau noi
chuyén héa nhan thirc thanh BI. Piéu nay ngu y ring quan tim mdi truong dugc ndi tai hoa
thanh thai do tich cuc, va thai do 1a bién dong vai tro trung gian quan trong chuyén hoa quan
EC thanh BI. Co ché gian tiép nay khong chi ting cudng sirc manh giai thich ma con nhan
manh rang thay doi thai d6 va nhan thirc moi truong cta nguoi tiéu dung 1a con duong hiéu
qua dé tang cuong y dinh sir dung xe dién. Nguoc lai, cic nghién ctru trong bdi canh Viét
Nam cho thiy bién Rui ro cam nhan thé hién tac dong tiéu cuc va c6 y nghia théng ké doi voi
BI, dugc xac nhan boi Nguyen Gia Ninh [17] (B = - 0,18). Két qua nay cho thdy nhan thirc vé
rui ro hoac nguy hlem khi str dung xe dién, nhu lo ngai v€ an toan pin, chi phi bao tri, do bén
cong ngh¢ hay tinh 6 on dinh ciia ha ting sac van 1a mot trong nhimg rao can quan trong nhat
anh huong dén quyét dinh chap nhan phuong tién ndy tai cac qudc gia dang phat trién. Tuy
nhién, do thiéu dir liéu trong cac nghién ctru trudc, cac bién nay chua dugc dua vao phan tich
tong hop. Pay 1a huéng nghién ciru dang khuyen khich trong tuong lai nham mo rong va hoan
thién mo hinh TPB mé rdng trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién.

Téng thé, cac phat hién cta nghién ctru ndy di cing cb tinh bén vimg va sitc manh du
bao ctia TPB m¢ rong voi EC trong boi canh xe dién. Dac biét, mo hinh E-TPB gian tiép tiép
tuc ching minh gia tri nhu mot céng cu 1y thuyét manh mé dé giai thich va du bao hanh vi
chap nhan cong nghé trong giao thong bén vimg. Nghién ciru nay cling mang lai nhiéu ham y
thuc tién quan trong. Két qua MASEM cho m6 hinh E-TPB gian tiép chi ra rang quan tam
moi truong khong tac dong truc tiép dén y dinh hanh vi, ma anh huong manh m& théng qua
thai d9, chuan chi quan va nhan thic kiém soat hanh vi. Diéu nay ham y rang nang cao y dinh
chap nhan xe dién khong thé chi dya vao yéu t6 moi truong, ma can thong qua viéc hinh
thanh nhan thuc, thai do va chuin muc x4 hdi tich cuc cua nguoi tiéu dung.
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Dé xay dung thai d¢ tich cyc cua nguoi dung dbi véi xe dién, can nang cao nhan thirc
cong dong vé thach thirc moi truong toan cau va vai tro cua xe dién nhu mot giai phap bén
virng. Céc chién dich truyén théng nén cung cap thong tin toan dién, tir mirc do nghiém trong
ctia bién d6i khi hau dén loi ich kinh té va moi truong cua xe dién. Bén canh nhan manh cong
nghé va thuong hiéu, cAn 16ng ghép thong diép xa hoi va cong dong gin véi cc gia tri xanh,
qua do dinh hinh thai d0 tich cuc va gia tang sy ung ho xa hoi ddi véi xe dién. Bén canh do,
viée cing ¢6 Chuin chu quan va Nhan thire Kiém soat hanh vi 14 thiét yéu. Cac nha san xuit
va co quan quan ly co thé trién khai chuong trinh 1ai thtr, trung tam trai nghiém va cac su kién
trinh dién tuong tac, giiip nguoi ti€u dung tryc tiép tiép can cong nghé, qua d6 giam rao can
tam ly, ting niém tin vao kha ning str dung xe dién va nang cao stc hap din thuong hiéu.
Nhimg trai nghiém nay khong chi tao dung thai do tich cyc ma con gop phan hinh thanh
chuan muc x4 hoi thuan loi va tang cam nhén kiém soat, tir d6 thuc day y dinh chuyén déi tir
xe truyén thong sang xe dién.

Céc van dé lién quan den an toan pin va nguy co chay nd da dugc nhiéu t6 chic qudc té
canh bao. Theo Quy dinh qudc te vé an toan pin xe dién UNECE R100, pin xe dién phai dap
g cac yéu cau nghiém ngat vé cach dién, bao vé qua dong va kha ning chiu va cham nham
ngan ngura ro6 ri hodc chay nd. Bao cao BloombergNEF (2025) [2] cling chi ra rang su cb pin
chiém khoang 0,01-0,03% tong sd xe dién toan cau, nhung co6 thé gay hau qua nghiém trong
do mat do ning luong cao ciia pin lithium-ion. Trong bdi canh cac nudc dang phét trién nhu
Viét Nam, viéc tuan thu tiéu chuén an toan pin cang tré nén quan trong do dac thu khi hau
néng am, ha ting sac chua dong bo, va thoi quen sac tai nha phd bién, 1am ting nguy co su ¢d
k¥ thuat. Bio cao Trién vong Ning lugng Viét Nam 2024 — L§ trinh hudéng téi phat thai rong
bang “0” (VNEOR 2024) [18] canh bao rang ha tang dién va quy hoach d6 thi tai Viét Nam
hién chua san sang cho sy gia tdng nhanh cua xe dién hai banh va bdn banh, dic biét trong bdi
canh mang ludi dién phan tan va hé théng sac tai nha con thiéu tiéu chuén an toan théng nhét.
biéu nay cho théy nguy co rui ro k¥ thuat va an toan khi str dung va sac pin tai khu vyc do
thi, qua d6 nhan manh sy can thiét phai ban hanh cac tiéu chuan ky thuat qudc gia cho pin va
tram sac, cling nhu tang cuong dao tao, truyén thong vé sac an toan va st dung thiét bi dat
chuén Do do, cac co quan quan ly can sém hoan thién khung phap ly va tiéu chuén ky thuat
quéc gia, dong thoi phat trién ha tang sac cong cOng an toan, khuyén khich m6 hinh d6i pin dé
giam ru1 ro tir vi€c sac tai nha. Song song do, can tang cudng tuyén tmyen va dao tao nguoi
dung vé quy trinh sac an toan, st dung thiét bi chinh hang va phong tranh rui ro. Doanh
nghiép nén tich hgp hé thong quan ly pin thong minh, cung cap Gmg dung giam sat va dich vu
hau mai chat luong, nhim nang cao niém tin ciia ngudi tidu ding va giam lo ngai xa hoi doi
v6i phuong tién dién.

Cudi cung, dé bao dam su phat trién bén viing ctia hé sinh thai xe dién, chinh sach ning
luong qudc gia can dong bd voi nhu cau ha tang sac, bao gdm quy hoach niang luong tai tao,
dau tu lu6i dién thong minh va giai phap luu trir, nham bao dam an ninh ning luong va tranh
qué tai hé thong trong tuong lai.
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