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Abstract. Job satisfaction is a topic that attracts widespread interest from both employees in
organizations and researchers. The job satisfaction of female delivery workers in the last-mile
delivery sector is currently a research gap, as female delivery workers are an emerging labor
force in this field. This study was conducted based on a research model built on the Job-
Demands Resources (JD-R) theory, with data collected from 395 female delivery workers in
November 2024 in Hanoi, Vietnam. The results, which were derived from the use of the
Structural Equation Modeling method based on the Partial Least Squares approach, indicated
that job demands and job burnout reduced directly job satisfaction. Meanwhile, job resources
increased job satisfaction. Notably, the impact of job resources was the largest among the
factors. Female delivery workers who used manual transmission motorcycles and were
married tended to be more satisfied with their work. Based on the findings of influential
factors, policy implications to increase the satisfaction among female delivery riders were
proposed.
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Tom tat. Su hai 1ong trong cong viéc 1a mot cha dé thu hit sy quan tam rong rai cua ca nhiing
ngudi 1am viéc trong céc té chirc va nhitg nha ngudi nghién ciru. Su hai 10ng cia nguoi giao
hang nir d6i vai dich vu giao hang chang cudi hién 1a mot khoang trong nghién citu vi nguoi
giao hang ni hién 1a luc lugng lao dong mai ndi cua linh vuc ndy. Nghién ctu nay duoc thuc
hién trén co s& md hinh nghién ctu duoc xay dung trén trén co s ly thuyét vé yéu cau va
ngudn lyc cong viéc (Job-Demands Resources) va dir liéu tir 395 ngudi giao hang nit duoc thu
thap trong thang 11/2024 tai Ha Noi, Viét Nam. Két qua ap dung phuong phiap md hinh
phuong trinh céu tric trén co sé binh phuong téi thiéu riéng phan chi ra rang cac yeu cau
cdng viéc va sy kiét stic trong cong viéc 1am giam sy hai 1ong. Trong khi d6, cac nguon lec
cong viéc lam tang su hai long. Dang chu y, tac dong cua nguodn luc cong viéc 1a 16n nhat
trong cac yéu t6. Ngudi giao hang nir sir dung Xe may sb va di lap gia dinh c6 xu hudng hai
Iong nhiéu hon véi cdng viéc. Trén co sé cac yéu td anh huong, cac ham y vé chinh sach duoc
dé xuét thé tang cudng sy hai long d6i véi cong viéc cua ngudi giao hang ni.

Tur khoa: ngudi nit giao hang, logistics d6 thi, giao hang ching cubi, su hai long véi cong
Viéc.
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1. BOI CANH NGHIEN CcUU

Sy hai long trong cong viéc (JS - job satisfaction) 1a mot chii & thu hat s quan tam rong
rdi cua ca nhimg ngudi 1am viéc trong céc té chirc va nhitg nha ngudi nghién ctu. JS duoc
mo ta 12 mot bién sé dwoc nghién ciru thuong xuyén nhat trong nghién cau hanh vi to chic,
va ciing 1a mot bién s6 trung tam trong ca nghién ciru va ly thuyét vé cac hién tuong to chic,
tur thlet ké cong viéc dén giam sat [1]. JS ban dau dugc dinh nghia 1a sy phu hop ca nhan gitra
nhu Cau ctia ca nhan va tiém ning duoc nhan thirc cua cdng viéc trong viéc théa man nhing
nhu cau d6. Sau d6 JS dugc dinh nghia da dang hon. JS c6 thé Ia tat ca cam gidc ma mot ca
nhan c6 vé cong viéc cua minh hoac la mot sy hudng téi cam xuc ma mot nhan vién co dbi
v6i cong viéc cua minh [2]. JS c6 tam quan trong lon d6i véi ca nhan vién va té chirc vi no co
anh huong sau rong dén nhiéu yéu td, bao gom ning suat hiéu qua cdng viéc va su gan két
ctia nhan vién [3]. Su hai long trong cdng viéc tao ra sy 6n dinh va gidp to chic phat trién bén
viing trong dai han, béi nhan vién hai long s& dong gop tich cuc vao sy phat trién chién lugc
va muc tiéu dai han cua to chuc.

Giao hang chang cudi (LMD-Last Mile Delivery) la qua trinh van chuyén hang hoa tir
diém phan phéi cubi cing den tay nguoi tiéu dung hodc khach hang, thuong la ¢ khu vyc do
thi [4]. Giao hang ching cubi thuong dién ra tir cac trung tdm kho van hoic cac diém phan
phdi gan nhat dén dia chi cu thé cua khach hang, cé thé 1a nha ¢, vin phong hodc cac diém
ban 1¢. Bé LMD c6 thé phat trién lanh manh va gop phan vao su phat trién bén viing cua
Logistics do thi, dm bao ngudn lao dong cho linh vuc nay déng vai tro hét sic quan trong.
Vi dac thi 1a mot linh vuc ¢6 ap luc cong viéc lon, tiém an nhiéu rui ro va cham giao thang,
LMD 1a linh vyc noi tiéng phd hop cho lao dong nam thay vi nir giéi. Tuy nhién, trong bdi
canh su phat trién manh mé& cua thuong mai dién tir va giao hang chang cudi, cac nén tang
ngay cang chii ¥ hon dén lyc luong lao dong la nix gisi. Mot vi du dién hinh 1a Grab, trong
nam 2017, s6 lugng nur tai Xe cua nén tang nay & Pong Nam A da tang truong hon 230% so
V6i nam 2016; ddng thoi, sé luong nir tai xé hoat dong hang thang cta Grab da tang 26% ké
tir cudi nam 2023 [5]. Nhimg thay d6i dan dan trong quan diém cta cac nén tang vé vai trd
cua phu nit ciing dang duoc hién thuc hda thdng qua viéc trién khai cac chinh séch nham thu
hat thém nhiéu nir tai xé. Ké tir thang 3 nam 2024, Grab d trién khai chuong trinh "Phuy ni
Uu Tién", két ndi nit tai xé nham nang cao cam giac an toan cho cac nir hanh khach. Hon nira,
Grab ciing s& trién khai cac cong dong truc tuyén chi danh cho nit tai xé & mdi qudc gia hoac
thanh phé dé hd tro 1an nhau. Trong cac nghién ciu trude day vé LMD & cac nude Dong Nam
A va Trung Quéc, ty 1& nguoi giao hang la nir dao dong tir khoang 3% toi 20%. Nhiing ty 18
I6n nhat duoc ghi nhan & Malaysia trong khi ty 1& nay & Viét Nam dao dong ¢ mic 10% [6].

Dé c6 thé dam bao luc luong nguoi giao hang 1a nit gisi ¢6 thé tham gia 6n dinh trong
linh vuc LMD, can thiét phai tao diéu kién cho ho dat dwgc JS. Tuy nhién, hién nay céac
nghién cau vé JS dbi vai nhom déi twong nay con nhiéu han ché. Nghién ctru nay cua ching
t6i tap trung phan tich sy hai long caa ngudi giao hang nir trong dich vu giao d6 an & Ha Noi,
Viét Nam. Khung nghién ciru dugc phét trién dya trén ly thuyét vé yéu cau va ngudn luc cong
viéc (Job-Demands Resources).

2. XAY DUNG MO HINH NGHIEN CUU

Nghién ctu nay sir dung mé hinh Y&u cau va Nguodn luc cong viéc (Job Demands-
Resources model - JD-R) dé giai thich tac dong cua chat luwgng cong viéc doi véi su hai long
trong cong Vviéc.

M6 hinh JD-R c6 hai gia thuyét co ban [7]. Pau tién, cac yéu t6 lién quan dén sy hai long
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trong cong viéc hoac giam céang thang trong cong viéc co thé dugc phan thanh hai nhom
chinh: Yéu cau cong viéc (job demands) va ngudn luc cong viéc (job resources). Yéu cau cong
viéc dé cap dén cac yéu té vat ly (vi du: méi truong lam viéc khdng an toan hogc khong thuan
loi), tam Iy (vi du: &p luc cong viéc), x& hoi (vi du: twong tac yéu cau cam xic) hoic to chic
(vi du: sy khong rd rang trong vai trd) cia cong viéc, thuong doi hoi nd luc vat Iy vaZhoic tam
1y tir ngudi lao dong va co thé gay ra chi phi sinh Iy va/hogc tam Iy nhét dinh. Ngudn lyc cong
viéc dé cap dén nhing ngudn luc té chac hodc co s¢ vat chat giap dat duoc muc tiéu cong
viéc, giam yéu cau cong viéc va cac chi phi lién quan, dong thoi nang cao sy phat trién cé4
nhan, hoc hoi va phét trién. Cong cu cong viéc c6 thé xuét hién ¢ cap do nhiém vu (vi du: su
tu chu trong cong viéc, su da dang ky ning va ban sic cong viéc), cap do td chuc (vi du:
lwong bdng, co hdi thang tién va an ninh cdng viéc), cip do twong tac xa hoi (vi du: mdi quan
hé tot vai cap trén va dong nghiép), va té chirc cong viéc (vi du: sy rd rang trong vai trd va
quyén quyét dinh) [8].

Gia thuyet thir hai ciia md hinh JD-R Ila hai qua trinh tam ly hoat dong dong thoi trong
viéc phat trién cang thang cong viéc va dong luc, ca hai déu dan dén cac két qua vé mit to
chirc (vi du: sy hai long trong cong vigc, hi¢u suat coéng viéc) [9]. Qua trinh dau tién la moi
quan h¢ nhan qua gitra yéu cau cong viéc va sy cang thang trong cong viéc. Yéu cau cong
viéc cao (vi du: khéi lugng cong viéc hoic yéu cau cam xuc) lam can Kiét tai nguyén tinh than
va thé Chat cua nguoi lao dong. Nhitng nguoi lam viée dudi cang thang c6 xu huéng ting
cudng nd luc dé dap wng yéu cau cong viéc cao nham thuc hién tot cong Viéc. Két qua thuong
la sy giam sUt sy hai 10ng trong cong viéc. Qua trinh thur hai 1a moi quan hé nhan qua gitra
ngudn lec cdng viéc va dong luc cdng viéc. Nguon lyc cdng viéc (chang han nhu quyén quyet
dinh va su hd tro xa hoi) ¢6 tac dong noi tai dén dong luc boi vi chung dap g cac nhu cau
co ban cua con ngudi (vi du: ty chu, nang luc va su lién két). Mt khéac, ngudn luc cong viéc
cling c6 tac dong dén dong luc. Phan hdi dung din tir cp trén va su hd trg tir ddng nghiép la
cac cong cu cdng viéc dic biét thiuc day sy tham gia cong viéc, cai thién hiéu suat ca nhan va
nang cao su hai long trong céng viéc [10].

Yéu cdu cong viéc trong LMD: Mot yéu té quan trong trong yéu cau cong viéc la ap luc
thoi gian, dong gop 16n vao su cing thang cua ngudi giao hang. Cac tai xé giao hang LMD
phai d6i mat v6i ap luc thoi gian khi bugc phai hoan thanh cong viée dung thoi han va phai
chiu hau qua néu khong giao hang kip thoi. Nhitng nhan vién lam viéc trong moi truong nguy
hiém c6 xu huong gap phai cac van dé suc khoe do cang thang nhiéu hon. Cac yéu té6 moi
truong nay co thé tac dong sau sic dén phu nir. Y8u cau cdng viéc con dugc dic trung boi
khdi lugng cong viéc, tuc 1a s lugng cdng viéc can hoan thanh trong mot khoang thoi gian
nhat dinh [11]. Viéc giao nhiéu don hang trong thoi gian gap c6 thé gay cang thang va mét
moi cho nguoi giao hang, dac biét khi khoi luong cong viéc thay dbi lién tuc. Mot yéu td khac
anh huong dén yéu cau cong viéc la tinh 6n dinh cua cong viéc. Nguoi lao dong trong linh
vuc LMD thuong 1a lao dong tu do, nghia 1a ho phai dbi mat véi tinh trang cdng viéc khong
on dinh, thu nhap khong déu va nguy co mat viéc lubn hién hitu, tao ra trang thai lo au va
cing thang kéo dai. Piéu nay cang nghiém trong déi vaéi phu nit vi nd tao ra sy bat on vé tai
chinh va lam giam vi thé cia ho trong gia dinh va xa hoi [12].

Nguén luc cong viéc trong LMD: Ngudn lyc cng viéc, bao gdm céc yéu té vat chat, xa
hoi va to chire, dong vai tro then chédt trong viéc hd trg nhan vién dat dugc muc tiéu cong
viéc, giam bat ap luc lao dong cling cac hé luy tam 1y va sinh 1y lién quan, dong thoi thuc day
su phat trién ca nhan, hoc hoi va hoan thién ban than. C6 thé phan loai ngudn luc cbng viéc
thanh ba cip do chinh: lanh dao, d6i nhdm va té chire [13]. Nhitng ngudn luc nay khong chi
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giGp nhan vién cam thiy c6 y nghia hon trong cong viéc ma con gop phan nang cao sy hai
long, gan két va higu suét Iam viéc mot cach dang ké. O cép do doi nhém, nguon lyc cong
viéc chir yéu dén tir cac mdi quan hé tuong tac gilta ddng nghiép, dac bict la su hd tro va giup
dd 1an nhau trong qua trinh 1am viéc [14]. O cép do lanh dao, nguon luc cong viéc bit ngudn
tir sy tuong tdc gilta nhan vién véi cap trén tryc tlep, bao gom cac yéu t6 quan trong nhu
quyén ty cha trong cong viéc va cac hinh thic phan thuong cong viéc. Bol véi nhitng cong
viéc doi hoi tinh linh hoat cao, chiang han nhu nhan vién giao hang, quyen tu cha gidp ho ¢o
thé linh hoat hon trong viéc lua chon 16 trinh giao hang t6i wu va sap xép lich lam viéc ca
nhan mot cach hiéu qua. Bén canh do, cac hinh thirc phan thuong cong viéc, dugc thiét ké dé
ghi nhan va khuyén khich hiéu Suat lam viéc, cling dong vai tro quan trong trong viéc thu hat
va gitr chan ngudi lao dong. O cap do t6 chuc, ngudn luc cong viéc bao gom su ho tro tir phia
doanh nghiép thong qua céc chinh sach, quy trinh va co ché hd trg nhan vién. Piéu nay co thé
bao gom viéc dam bao cac tuyén duong lam viéc an toan, cung cap day du cac trang thiét bi
bao ho can thiét va thuc hién cac bién phap bao vé hiéu qua dé ngin ngira quay rdi hoic bao
luc [15].

S Kiét sirc trong LMD: Kiét strc trong cdng viéc 1a mot trang thai suy nhuoc ca vé tinh
than 1an thé chat, phat sinh khi ngudi lao dong cam thy cac yéu cau cong viéc vuot qua kha
nang Gng phd va ngudn luc san c¢d. Theo [16], day 1a phan Gng ddi véi ap luc cdng viéc, dugc
thé hién qua cam gi4c qua tai cam xc, su can Kiét ning luong lam viéc, xu huéng ty danh gia
tiéu cuc nang lyc ban than va sy bat man véi nhiing nd luc da bo ra.

Gia thuyét nghién ctru trong mé hinh JD-R 12 yéu cau trong cong viéc s& gop phan thdc
day su cang thang va kiét sic trong cong viéc ciing nhu 1am giam sy hai 10ng cia ngudi lao
dong. Trong khi d6, céc ngudn lyc trong cdng viéc gép phan han ché tinh trang cing thang va
gop phan gia tang sy hai long. Sy kiét suc trong cong viéc tao ra sy khong hai 1ong trong cong
viéc. Cu thé céc gia thuyét nghién ctru duoc thiét 1ap nhu sau.

Gia thuyét 1. Yéu cau cong viéc lam gia tang su Kiét suc trong cdng viéc.

Gia thuyét 2. Yéu cau cong viéc 1am giam su hai long ddi véi cong viéc.

Gia thuyét 3. Ngudn lyc cong viéc lam giam su kiét stc trong cong viéc.

Gia thuyét 4. Ngudn lec cong viéc 1am gia tang su hai long ddi véi cong viéc.
Gia thuyét 5. Sy kiét sirc trong cdng viéc 1am giam sy hai long di véi cong viéc.

Ngoai ra, trong cac nghién ctu st dung moé hinh JD-R trong linh vyc giao hang chang
cudi, cac nghién ciu trude day thuong dua thém cac bién bién kiém soat (control variables)
dé giai thich tét hon bién muc tiéu [6,17]. Ngoai ra két qua caa cac bién kiém soat thuong gan
Vi cac bién nhan khau hoc s& gilp nhan dién cac nhém ngudi giao hang dé& dang hon tir d6
dua ra cac dé xuat chinh sach phu hop hon. Déi voi nguoi giao hang, cac bién nhan khau hoc
c6 thé quan tam 14 tudi, tinh trang hén nhan va thu nhap [18]. Ngoai ra, ching toi ciing tién
hanh xem xét bién loai xe vi day 1a cong cu lao dong truc tiép cua ngudi giao hang.

Trén co s& cac gia thuyét nghién ctru, ching toi dé xuat mé hinh nghién ciru dudi day
(Hinh 1).
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Yéu cau - Tudi
cdng viéc - Tinh trang hén nhan
- Thu nhap
- Loai xe
H1 H2 [
Hé
Kiét strc Sw hai long doi
H5
trong céng viéc vé&i cong viéc
H3 H4
Ngu(’jn luc M
cong viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru cua bai bao.

3. BANG HOI VA DU LIEU

Dé tién hanh thu thap dir liéu phuc vu phan tich dinh luong mé hinh nghién cau, mot
bang hoi dugc xay dung. Bang hoi gom 03 phan. Phan 1 giéi thiéu khai quat vé cudc nghién
ctu va khang dinh rang chi nguoi giao d6 &n nir mai 1a doi twong nghién ciu phi hop. Phan 2
dé nghi ngudi giao hang cung cap cac thdng tin ca nhan, bao gom: Tudi, Tinh trang hdn nhan,
thu nhap, loai xe mdy dang su dung. Phan 3 la cac cau hoi do ludong céc yéu td yéu cau cong
viéc, nguon luc cdng viéc, su Kiét strc dbi véi cong viéc va su hai 1ong ddi véi cong viéc
(Bang 1). Cac cau hoi nay duogc dé xuat da vao cac nghién ctu [6,19] va duoc do luong bang
thang do Likert 5 cip d0 tir “hoan toan khong ddng ¥’ dén “hoan toan dong y”.

Sau khi bang hoi dugc xay dung, n6 dugc gii téi 03 chuyén gia van tai dé xin y kién gop
y nham dam bao bang hoi ¢ thé duoc sir dung phd hop véi bdi canh Viét Nam. Cac chuyén
gia gop y mot s 15i vé trinh bay va st dung cau tir do cac muc hoi duoc dich tir tiéng Anh
sang tién Viét. Cac chuyén gia ciing khuyén céo nén c6 phan kinh phi hd trg cho nhan vién ni
tham gia khao sat dé ting cuong tinh trach nhiém trong cau tra 10i. Sau khi chinh stra mot s6
15i nho, bang hoi dugc st dung dé khao sét thir d6i voi 03 ngudi trude khi duoc sir dung dé
tién hanh khao sat thuc té & quy md rong. Cac cudc khao sét chi ra rang bang hoi dé hiéu va
¢6 thé dugc hoan thanh trong khoang 7-10 phut.

Cudc khao sat cua chung t6i dugc tién hanh trong thang 11 nim 2024 tai cac 06 quan noi
thanh cua tha d6 Ha Noi, bao gdm: Cau Giay, Thanh Xuén, Ba Pinh, Hoan Kiém, Péng Pa,
va Hai Ba Trung. Phuong phap khao sat 1a phong van truc tiép. Nhan vién khao sat dén céc
diém thuong tap trung dong ngudi giao hang nhu coéng vién, dia diém cdng cong va nha hang
dé tiép can cac nguoi giao hang nir vao khung gid thap diém va mai ho tham gia khao sét. Sau
khi hoan thanh phan khao sat, mdi nguoi tham gia duoc nhan 20 nghin déng. Sau 01 thang
khao sat, chiing t6i thu dugc 420 phén tra 101, trong do6 25 phan tra loi phai loai bo vi thiéu
thdng tin hoac cac thdng tin cung cap khdng nhat quan va déang tin cay. Két qua la 395 phiéu
tra 101 du diéu kién dé phan tich chuyén sau. Két qua chi ra rang phan 16n nhitng nguoi giao
hang nir c6 do tudi trén 35 (chiém 65%) va da 1ap gia dinh (81%), va c6 mic thu nhap ca nhan
dudi 10 triéu/thang (70%). Loai xe dugc str dung phd bién 1a xe ga (75%).
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4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dbi va6i cac md hinh phan tich gdm cac yéu té an, phuong phap sir dung phd bién 1a M6
hinh phuong trinh cau tric (Structural Equation Modelling). Dé uéc lugng md hinh loai nay,
phuong phap hién dang dugc sir dung nhiéu nhit 1a binh phuong t6i thiéu tirng/riéng phén
(Partial Least Squares). Phuong phap mé hinh phuong trinh cau truc dua trén binh phuong tbi
thiéu ting phan (PLS-SEM) dac biét hiru ich khi lam viéc voi cac md hinh phic tap, kich
thudc mau nho, hoic khi dit liéu khdng tuan theo phan phéi chuan. PLS-SEM tap trung vao
viéc tdi da hoa phuong sai giai thich cua cac bién phu thudc do d6 no linh hoat trong viéc xir
ly dit liéu khdng chuan va cac md hinh phic tap. Phuong phap nay thuong duoc s dung
trong cac nghién ciau kham phé hoac khi muc tiéu chinh la du doan va giai thich phuong sai.
PLS-SEM duoc tng dung rong réi trong nhiéu linh vuc, bao gdm: marketing, hé théng théng
tin, quan tri chién luoc, hanh vi t6 chuc, xay dung [20]. Phuong phap PLS-SEM ciing thuong
duoc st dung phé bién trong cac phan tich trong linh vyc giao thdng van tai [6].

Két qua phan tich phuong phap PLS-SEM thuong bao gom (1) Panh gia m6 hinh do
luong (measurement models) va (2) Panh gia mo hinh cau trdc (structural model).

(1) Danh gia moé hinh do lwong:
Puoc thyc hién thdng qua cac chi s6 sau:
- Hé s6 tai ngoai (Outer Loadings): Cac hé sé tai ngoai phai 16n hon 0,7.

- Do tin cay tong hop (Composite Reliability) va Cronbach's Alpha: Danh gia do tin cay
noi tai cua cac bién tiém an. Gia tri caa do tin cay tong hop va chi s Cronbach's Alpha nén
I6n hon 0,7.

- Gida tri trung binh phuong sai trich (Average Variance Extracted - AVE): Danh gia muc
d6 phuong sai cua cac bién quan sat duoc giai thich bai bién tiém an. Gia tri AVE can Ién hon
0,5.

- Tinh phan biét (Discriminant Validity): C6 thé st dung tiéu chi Hetrotrait-Monotrait
Ratio of Correlations (HTMT) dé kiém tra tinh phén biét. HTMT nén nh¢ 0,85 tuy theo muc
d6 chat ché

(2) Pdnh gid mé hinh cdu tric:
Puoc thyc hién théng qua chi s6 sau:

- Tinh cong tuyén (Collinearity): Kiém tra hé sé phéng dai phuong sai (Variance
Inflation Factor - VIF). Gia tri VIF nén nh¢é hon 3.

- Hé s6 dwong dan (Path Coefficients): Panh gia mirc do va hudng tac dong cua cac bién
tiém an. H¢ so duong dan nén c6 y nghia thong ké (p < 0,05).

- Hé sb xac dinh (R Square): Panh gia mirc do phu’ong sai ctia bién phu thudc duoc giai
thich boi cac bién doc lap. Gia tri R Square cang cao cang tot va phai l6n hon 0.

- Muc do phiu hop cua md hinh (Goodness of Fit): Pugc danh gia thong qua chi )
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual). SRMR theo tiéu chuan phai nhé hon 0,08.
5. KET QUA VA THAO LUAN
5.1. Panh gia mo6 hinh do lwong

Két qua hé s tai ngoai, Cronbach’s alpha, do tin cdy tong hop, gia tri trung binh phuong
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sai trich déu théa man céc diéu kién da néu ¢ muc 4. Kiém dinh tinh phan biét diéu kién
HTMT ciing théa mén vi khong cd gia tri nao vuot qua 0,8. Theo nghia nay, ket qua kiem
dinh mo hinh do luong la dat yéu cau.

Bang 1. Két qua danh gia mé hinh do luong.

Heé sb Cronbaclys Pétin  Gidtritrung
TT Muc héi tai onbach's cay tong  binh phuong
A Alpha S
ngoai hop sai trich
Yéu cau cong vige [19] 0.827 0.879 0.756
T6i lubn khan truong dé hoan thanh nhiém vy
1 S , . 0,776
giao hang ding thoi han
2 3;21 thuong lo lang veé viéc bi phat khi giao hang 0,861
T6i thuong 1ai xe may trong diéu kién duong sa
3 S s gt As A o 0,803
va thoi tiét bat loi
4 Toi thuong xuyén phai lam viéc cat ly dé hoan 0.857
thanh cbng viéc giao hang dung thoi han. ’
Toi thuong phai lam viée duéi ap luc cao, khi
5 phai giao hang dung noi nhan trong khung thoi 0.871
gian nhat dinh, d6i khi phai di chuyén trong ’
nhitng noi t6i tam.
6 qu CO\nhIeu don hang phai hoan thanh trong 0,882
mot ngay.
Nguén luc céng viéc [19] 0,765 0,792 0,703
1 tf?]?ér][g nghiép ludn san sang gitp d& tdi khi can 0,738
2 To6i va fiong nghiép hiém khi xay ra tranh cdi va 0,786
xung dot
Cong ty san sang dau tu tién bac va cong stc dé
3 N X .- 0,762
dam bao an toan cho tdi
4 Nf) luc rtrong cong viéc cua toi sé duoc tra luong 0,759
Xung dang
Sw Kigt sire doi véi cong vige [6] 0,885 0,921 0,825
Toi cé cém’giéc kiét suc sau nhiing ngay lam
1 viéc dai, nhat 1a khi phai xu ly nhiéu don hang 0,912
cung luc.
Khi cong viéc kéo dai ca ngay, t6i thuong cam
2 thay khong con stic luc d€ lam nhiing cong viéc 0,895
ca nhan sau khi vé nha.
T6i thuong cam thay chan nan, mat dong luc véi
3 NN 0,875
cdng viéc giao hang.
Sw hai long doi véi cong vige [21] 0,676 0,717 0,625
1 T.OAI cam thay hai 1ong véi cdng viéc giao hang 0,763
hién tai
5 TOJ cam thay hing tha vai cdng viéc nay moi 0,795
ngay
3 Taithay c6 niém vui dang ké vai cdng viéc nay 0,828

5.2. Panh gia mé hinh ciu tric

Két qua kiem dinh md hinh céu tric cho thay R?=62% dit ligu cua sy hai long duoc giai
thich boi mo hinh. Pay 1a ngudng cao va khang dinh kha nang du doan cua mo hinh.
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Bang 2. Két qua mo hinh phuong trinh cau tric.

.. ; X Tac dong Tac dong Tong
TT l?/llf')ai t(;ll:lz;th_é %‘:ﬁ’ﬁt true tiép gian tiép tac dong
i ) ) B p B p B P
H1: Yéu cau cong viéc Chi
1 — Su kiét stc trong nhérI: 0,467*** 0,000 0,467*** 0,000
cong viéc :
H2: Yéu cau céng viéc Ché
2  — Su hai long do6i véi nhénI: -0,283* 0,018 -0,178* 0,042 -0,461*** (0,000
cong vigc :
H3: Ngudén lwc cong Ty
3 viéc — Sy kiét suc chéi -0,063 0,682 -0,063 0,682
trong cong viéc
H4: Nguon luc cong Chi
4 viéc — Su hai long doi nhéurl) 0,512*** (0,000 0,024 0,814 0,536*** 0,000
vdi cong viéc j
HS5: Su kiét stc trong Chi
5 c¢6ng viéc — Su hai hAp -0,382** 0,004 -0,382** 0,004
1ong dbi voi cong viee ol
H6: Tudi (trén 35 tudi)
6 — Su hai long ddi voi 0,024 0,738 0,024 0,738
cOng viéc
H6: Tinh trang hon z
nhan (da 14p giag dinhy  Chap
7 oy z. .. nhan 0,123* 0,032 0,123* 0,032
— Sy hai long d6i voi . .
n A doi voi
cong viéc bidn
H6: Thu nhap (trén 10 tudi va
8 trigu) — Sy hai long loai xe 0,047 0,589 0,047 0,589
do6i véi cong viée :
H6: Loai xe (xe ga) —
9 Sy hai long ddi voi 0,145 0,027 0,145* 0,027

cOng viéc

Ghi cha: *, ** ***: n<(,05; p<0,01; p<0,001

Két qua danh gid mo hinh phuong trinh ciu tric (Bang 2). Déi véi gia thuyét H1 (Yéu
cau cong viéc — Sy Kiét suc trong cong viée), tac dong truc tiép (B = 0,467, p = 0,000) khiang
dinh mdi quan hé dong bién giira yéu cau cong viéc va su kiét suc trong cbng viéc la manh mé
va c¢6 ¥ nghia théng ké (p < 0,001). Piéu nay c6 nghia 13 yéu cau cong viéc cao lam gia ting
su kiét stc trong cong viéc. Doi véi gia thuyét H2 (Yéu cau cong viéc — Su hai long doi voi
cong Vviéc), tac dong truc tiép (B =-0,283, p = 0,018) cling khang dinh méi quan hé gitra yéu
cau cbng viéc va su hai long dbi vai cong viéc 1a tiéu cyc. Noi cach khac, yéu cau cong viéc
cao lam giam sy hai 1ong ddi Véi cong viec. Gia thuyét H3 (Ngudn luc cong viéc — Sur kiét
suc trong cong viéc) khong duoc chap nhan (B = -0,063, p = 0,682) vi mdi quan hé giita
nguon luc cong viéc va sy kiét strc trong cong viée khong co ¥ nghia théng ké. Gia thuyét H4
(NQUOn lyc cbng viéc — Su hai 1ong ddi véi cong Viée) dugc xac nhan (B = 0,512, p = 0,000).
Nguén lec cong viéc gop phan nang cao sy hai long dbi vai cong viéc. Gia thuyét H5 (Su kiét
suc trong cong viéc — Su hai long dbi vai cong viéc) (B=-0,382,p=0 ,004) dugc xac nhan
vé mit théng ké. Theo d6, su kiét sirc trong cdng viéc 1am giam su hai long ddi véi cdng viéc.
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gia thuyét H6 duoc xac nhan mot phan. Nhitng ngudi giao hang nit da lap gia dinh (f = 0,123,
p =0,032) va xe ga (B = 0,145, p = 0,027) c6 xu hudng hai long cao hon véi cong viéc nay.
Su khac biét vé su hai 1ong theo tudi tac hay thu nhap 1a khong dang ke.

D4 véi tac dong gian tiép, yéu cau cong viéc co sy tic dong tiéu cuc dén sy hai long
cong viéc thong quan bién kiét stc trong cong viéc (B =-0,178, p = 0,042). Tac dong gian tiép
ctia ngudn lee cdng viéc toi sy hai 1ong khong c6 ¥ nghia théng ke.

Khi xem xét dén tong tac dong, nguon luc cong viée tac dong I6n nhat dén su hai long
cua nguoi giao hang nit (B = 0,536, p = 0,000). Trong khi yéu cau cong viéc la yeu to co tac
dong 16n nhat trong viéc lam giam sy hai long (p = -0,461, p = 0,000).

Y&u cau
cong viéc
- Tinh trang hén nhan
- Loai xe
0,467 -0,283* |
Co tac dong
Kiét strc Sw hai long d6i
— -0,382* )
/ trong cong viéc v&i cong viéc
-0,063 0,512
Nguédn luc
cong viéc

Hinh 2. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctiu (*, **, ***: p<0,05; p<0,01; p<0,001).

5.3. Thao luan két qua cac yéu to6 anh hwéng va ham y chinh sach

Két qua nghién cau chi ra rang yéu cau cong viéc va kiét sirc trong cong viéc 1a nhitng
yéu té yeu t6 1am giam mirc do hai long ddi voi cong viéc. Céac nghién ciu trude diy ching
minh rang cam giac mét moi trong céng viéc lam giam sy hai long cua ngudi lao dong [22].
Tuong tu, cac doi hoi va yéu cau trong cong viéc lam giam cam giac thoa man va hing tha
Vi cong viéc [3]. Tuy nhién, két qua caa ching t6i chi ra ring ddi voi ngudi giao hang ni,
yéu cau cdng viéc s& lam giam su hai long 16n hon so véi su Kiét sic trong cong viéc. Piéu
nay co thé dugc giai thich nhu sau. Céc yéu cau va ap luc cdng viéc (vi du: thoi gian giao
hang gap, khéi luong cdng viéc 16n) tac dong truc tiép dén trai nghiém hang ngay cua nguoi
giao hang. Nhiing &p luc nay tao ra su cang thang tic thi, anh huong tryc tiép dén cam xdc va
sw hai long cua ho. Su kiét strc, mac du la hau qua cua ap luc, nhung thuong la mét qua trinh
tich lily. Tac dong cua nd dén sy hai long c6 thé khdng rd rang ngay 14p tic nhu nhiing ap luc
hang ngay. Bén canh do, phu ntr thuong ¢ xu huong nhay cam hon véi cac yéu t cang thang
trong cong viéc. Ho ¢ thé cam thay ap luc nang né hon khi phai can bing giira cong viéc va
trach nhiém gia dinh. Trong méi trudng 1am viéc giao hang, cé thé cé nhiing yéu t x& hoi dic
thi anh hudng dén phu nit, chang han nhu su phan biét dbi xu hoic thiéu sy hd tro tir dong
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nghiép nam. Nhitng yéu té nay cd thé 1am ting thém tac dong tiéu cuc caa ap luc cong viéc.

Nguon lyc cong viéc co tac dong tryc tiép va thic day dén sy hai long doi véi cong viéc
va ¢6 trong s tac dong 16n hon cac yéu té 1am giam sy hai long (yéu cau cong viéc va su kiét
suc trong cong viéc). Két qua nay cd thé chi ra rang ngudn lyc cong viéc, chang han nhu sy
hd trg tir dong nghiép, quan ly, trang thiét bi tét, va mai truong 1am viéc tich cuc, tao ra mot
cam giac an toan va duoc tran trong — didu nir gioi thuong rat quan tam [23]. Cac ngudn luc
nhay gilp ho vuot qua nhimg kho khan va ap lyc trong cdng viéc mot cach hiéu qua hon.
Ngudn luc cdng viéc tot ciing gitip ngudi giao hang nir hoan thanh céng viéc mot céach hiéu
qua hon, dat dugc thanh cdng, va nhan dugc su cong nhan. Thanh céng trong céng viéc tao ra
cam gi4c thoa man va hai 1ong [21]. Thém vao do6, nguon luc cong viéc tot cd thé gitip ngudi
giao hang nir ddi pho véi ap luc cong viéc mot cach hiéu qua hon, giam thiéu nguy co kiét
sac. Khi ngudi giao hang nit cam thay duoc hd trg, ho c6 kha ning phuc hdi tot hon sau
nhiing giai doan cing thang [24].

Két qua nghién ctru ciing chi ra rang nguoi giao hang nit ¢6 gia dinh c¢6 xu huéng hai
1ong 16n hon so v&i nguoi giao hang ni doc than. Bicu nay c6 thé duoc luan giai do ddc diém
ctia cong viéc giao hang c6 tinh chat linh hoat vé thoi gian giup nguoi phu nit co thé vira hoan
thanh nhiém vy cong viéc ciing nhu cac nhiém vu dbi voi gia dinh. Dong thoi khoan thu nhap
tir cOng viéc nay nhin chung ciing ciing c6 thé so sanh tham chi Ién hon mot sé cong viéc
khac doi hoi gior gidc ¢b dinh. Nguoi nit giao hang sir dung xe ga c6 xu huéng ¢ mic do hai
long Ién hon nguoi giao hang sir dung xe sb. Trén thyc té, xe ga dé str dung hon so véi xe s6
vi khong phai phai thay doi s6 dong thoi xe ga co khong gian dé chan phia trude cd thé tan
dung dé treo hang. Xe ga nhin chung c6 khéi luong 16n hon do d6 6n dinh va dé sir dung hon.

Vi sy thiéu hai 1ong dbi vai cong viéc thuong dan dén ty 18 nghi viéc 16n va khé khin
trong tim kiém nguon lao dong, do d6 dé dam bao bén viing va da dang nguon lao dong cua
giao hang chang cuoi, can thiét phai giam tac dong cua cac yeu t6 dan dén su thiéu hai long va
tang cuong cac yéu t6 thiic day sy hai 1ong [22]. Yéu cau cong viéc 1a yéu to tac dong Ion
nhét theo hudng tiéu cuc dbi véi sy hai 1ong cia ngudi giao hang nir. Do d6, nhat thiét phai
quan tdm va dam bao muc do yéu cau cong viéc danh cho ngudi giao hang nit & mac chap
nhan dugc. Dé thyc hién duoc diéu nay, tu twong xuyén sudt do 1a phai co su phan biét trong
cach thirc to chirc van hanh giira nguoi giao hang nit va ngudi giao hang nam. Vi du nhu sy
phan bo caa hé théng phan mém xem xét uu tién hon cho nir trong viéc nhan don hang, giam
quing duong huy d6ng so véi nam, dong thai, trong lugng caa hang héa duoc gidi han cho nix
nén nho hon so vai nam. Thai gian nghi ngoi cho nit gidi ciing can duoc xem Xét dai hon so
véi nam.

Song song Vi viéc giam cac yéu cau doi hoi vé cong viéc, cac doanh nghiép ciing can
tang cudng cac nguon luc cho ngudi giao hang nir. Pay 1a yéu té co tac dong Ion nhat dén sy
hai long. Mét trong cac giai phap quan trong la xay dung cac mdi truong (ao) dé nguoi giao
hang nir co the chia s¢ kinh nghiém ciing nhu cac van dé gap phai trong cdng viéc dé nhan
dugc sy tu Van giup d& cua lanh dao doanh nghi¢p cling nhu céac dong nghiép. Vi ntr gigi co
han ché hon vé stc khoe va cd thé nhitng Van dé stic khoe dic thu nén ho ciing can nhiéu hon
cac chinh sach hd trg, chang han nhu yéu cau cua cong viéc dé dat duoc muc thuong c6 thé
thip hon so voi nam. Vi sy kiét sirc trong cong viéc ciing dan dén sy hai long nén céc cong ty
cling can thuc hién chinh sach kham suc khoe dinh ky va c6 cac tu van, h6 tro kip thoi giup
ngudi giao hang nir vuot qua nhiing van dé vé stc khoe (nhu réi loan gi4c ngu). Vi su hai
long d6i véi cong viéc gan lién véi hai dic diém nhan khau hoc 1a hon nhan va loai phuong
tién s dung. Céc doanh nghiép nén xem xét hudng dau tu cac xe ga dé cung cp cho ngudi
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giao hang nir, dong thoi xac dinh ré duoc phan nao nhom ddi twong ‘nguoi giao hang nit chinh
la nhitng nguoi & nhdm tudi ngoai 35 — nhitng nguoi c6 mong mudn cong viéc véi thoi gian
linh hoat va muic thu nhap déng ké.

6. KET LUAN

Nghién ctru nay st dung mo hinh yéu cau va nguodn lyc cdng viéc (Job Demands-
Resources model - JD-R) dé giai thich sy hai long d6i voi cong viéc ctia ngudi giao hang nir.
Két qua chi ra rang y8u cau cdng viéc va su kiét stc trong cong viéc lam giam sy hai long tuy
nhién cac nguon luc cong viéc lam giam sy hai long d6i vai cong viéc. Yéu té tudi va loai
phuong tién str dung cling la nhirng yeu t6 6 mdi ‘quan hé c6 y nghia théng ké ddi véi su hai
long ddi véi cong viéc. Nghién ctu nay c6 mot s6 han ché d6 1a mau khao sat tuy tuong doi
|6n nhung c6 thé khong mang tinh dai dién. M6 hinh phan tich c6 the cai thién dé co kha nang
giai thich tot hon thong qua dua thém cac bién hodc mo ta cac bién cau triic nhu yéu cau cong
viéc va ngudn luc cong viéc dudi dang cc bién an bac hai.
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