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Abstract. The topic of Corporate Social Responsibility and Firm Performance (CSR-FP) has
attracted substantial attention in recent years from both the corporate sector and academic
communities. This heightened in interest responds to the pressing challenges of climate
change, global warming, and escalating environmental degradation facing our planet. The
primary aim of this study is to systematically synthesize the existing literature on the impact
of corporate social responsibility on business performance. Utilizing content analysis, we
reviewed 291 documents from the Scopus database, highlighting the geographic distribution
of the research efforts, the industrial domains scrutinized, the methodological approaches
used, and the findings of previous studies. Our analysis reveals that firm size plays a crucial
role in moderating the CSR-FP relationship. We observed that most studies focus on financial
performance, often neglecting the specific industries and sectors involved, as well as the
intermediary factors that influence the CSR-FP connection. This research enriches the
academic dialogue by laying a solid foundation for decision-makers in the construction sector
to devise strategies and policies that foster sustained organizational success. Simultaneously,
it provides a framework for scholars to explore gaps in the literature concerning the CSR-FP
relationship within various sectors, especially regarding organizational social responsibility.
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To6m tit. Trach nhiém x& hoi va hiéu qua cua doanh nghiép (CSR-FP) 1a chii dé nhan duoc
su quan tam rat 16n khong chi cua cac doanh nghi¢p ma con ca gidi hoc thuat nhung nam gan
day do tinh trang bién d6i khi hau, nong Ién toan cau va suy thoai moi trueong ngay cang tro
nén tram trong. Bai bao tap trung vao hé théng hda céc nghién ctu vé tac dong cua trach
nhiém xa hoi toi hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép. Dya trén viéc théng ké md ta noi dung
291 tai liéu tir co so dir liéu Scopus, nghién ctru chi ra khu vuc dia ly thuc hién nghién cuau,
linh vuc hoat dong cua doanh nghiép, phuong phap nghién ctu sir dung va két qua nghién
ctru dat duoc tir cac nghién ciru truge. Két qua nghién ciru chi ra quy mé cua doanh nghiép
diéu tiét mdi lién hé giita CSR-FP, dong thoi cac mdi quan hé CSR-FP chu yéu tap trung vao
hiéu qua tai chinh va thiéu vang sy tap trung cho timg nganh va linh vuc cu thé véi sy tham
gia tac dong cua cac nhan té trung gian trong méi quan hé CSR-FP. Két qua nghién cau la
co s& khoa hoc dé céc nha [quan tri doanh nghiép trong linh vuc xay dung dua ra chién luoc
va chinh sach pht hop nham mang lai hiéu qua bén viing cho doanh nghiép. Bong thoi, két
qua nghién cau gidp cac hoc gia nhin thay khoang tréng nghién ctu lién quan dén méi quan
hé CSR-FP cua timg linh vuc cu thé trong mdi quan hé véi trach nhiém x& hoi cua td chic.

Tur khoa: Trach nhiém x& hoi, CSR, hiéu qua doanh nghiép, FP, doanh nghiép xay dung,
nghién cuu, phan tich tir khoa.
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1. PAT VAN PE

Nhitng nim gan day trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép (CSR-Corporate Social
Responsibility) dang nhan duoc sy chd y cua rat nhiéu doanh nghiép trén pham vi toan cau kém
theo d6 1a su ra doi cua cac nghién ciru vé chu dé nay duogc thuc hién boi gidi hoc thuat. Khai
niém trach nhiém xa hoi khdng phai 1a thuat ngir moi dwoc xuat hién trong thoi gian gan day
boi tir ndm 1930 khai niém nay di bit dau duoc Wendell Wilkie dé cap dén va tro thanh mot
chu dé duoc d& cap nhiéu vao khoang giira nhitng nam 1950. Tuy trai qua mot khoang thoi gian
kha dai nhung cho dén nay van c6 nhiéu cach hiéu khac nhau ve tréch nhiém xa hoi cia doanh
nghiép. Theo Singh va Misra [1], khai niém CSR da duoc nang cip theo thoi gian theo cach
tinh vi hon dé can bang tam quan trong cua né ddi véi cac muc tiéu phat trién bén viing, dong
thoi thu hit sy cht' y cua cac doanh nghi¢p va cac bén lién quan. O giai doan so khai Friedman
[2] lap luan rang trach nhiém cua cong ty la dat dugc lgi nhuan va trach nhiém xa hoi sé thé
hién sy phan ph0| tai san cua c6 dong cong ty dé dat duoc loi ich riéng cua cac nha quan ly hay
Steiner lai cho rang trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép c6 lién quan dén trach nhiém kinh té,
tudn thu phép luat va cac hoat dong tur thién [3]. Caroll [4] trong nghién ciru cua minh lai khéng
dinh trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép bao gém trach nhiém déi véi nhitng ky vong cua xa
hoi dit ra cho doanh nghiép vé mat kinh té, luat phap, dao duc, tir thién tai mot thoi diém nhat
dinh. Cho dén nay da phan cac nha nghién ciu lai cho raing mét doanh nghiép tu nguyén trong
viéc thyc hién cac hoat dong quan ly cé trach nhiém véi xa hoi va moi trudng d6i voi cac bén
lién quan khac nhau cua ho vi mot twong lai bén viing trén su can bang giira gia tri kinh té, x
hoi va moi truong chinh 1a dang thyc hién trach nhiém x& hoi cua to chic [5, 6]. Nhung du
duoc dién dat theo cach nao di ching nira thi ban chét cua trach nhiém xa hoi ddi véi doanh
nghi¢p chinh la bén canh nhiing loi ich phat trién riéng cua ting doanh nghiép phu hop véi cac
quy dinh phap luat hién hanh thi déu phai gan két véi loi ich phat trién chung cua cong dong xa
hoi. Piéu nay xuét phét tir quan diém cho rang doanh nghiép 1a mot té bao cua x& hoi, st dung
ngudn luc caa xa hoi va moi truong, cac hoat dong cia doanh nghiép co thé tac dong tiéu cuc
tGi x& hoi va moi trudng nén doanh nghiép phai c6 y thirc vé nhitng tac dong tir hoat dong san
xuat kinh doanh cua minh va c6 trach nhiém vai chinh hanh vi ciia minh truéc xa hoi.

Bén canh dé, khi hau ngay cang tré nén cuc doan, su ndng Ién cua trai dat va 6 nhiém mai
truong ngay cang tram trong khién doi hoi viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua cac doanh
nghiép phai duoc ch trong va thuc hién mot cach nghiém tic. Nhung didu ma cac nha quan tri
quan tam va dat cAu hoi d6 1a liéu rang viéc thuc hién trach nhiém xa hoi c6 tac dong nhu thé
nao dén hiéu qua cua doanh nghiép (FP-Firm Performance), néu cé thi su tac dong d6 duoc
thuc hién theo co ché ndo va mirc do tac dong ra sao? [7, 8]. Nhiing cudc thao luan vé méi quan
hé nay bat dau nay sinh tir nhitng nam 1980. Bé gilp cac nha quan tri tra 1i nhiing cau hoi nay
khong it cac nghién cau vé mdi quan hé CSR-FP da duoc tién hanh ¢ nhiéu qudc gia, trong
nhiéu linh vuc va véi nhitng phuong phap khac nhau. Nghién cau cua Saeidi S.P va cong su
[7], Flammer C. [9], Wang Q. va cac cong su [10] cho rang xét vé mat tong thé thi mdi quan hé
gitta trach nhiém x& hoi va hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép 1a co ¥ nghia va theo chiéu
hudng tich cuc. Tréi lai, khi thuc hién cac nghién ctu dya trén dix liéu bang caa 100 cong ty
thuoc danh muc The Fortune Most Admired Companies tir nam 2007-2016 sir dung mé hinh
Vvéc to tu hdi quy Lin W.L va céc cong su di chi ra tic dong tiéu cuc dang ké gitra CSR va FP
(xét & cac chi tiéu loi nhuan trén vdn chu so hitu, loi nhuan trén tai san va lgi nhuan trén vén
dau tu) [11]. Tuong tu, Rutledge R.W va cong su khi thuc hién nghién ctu vé CSR-FP trong
truong hop cac cong ty nha nuéc cua Trung Qudc ciing di dén két luan ring CSR c6 tac dong
tiéu cuc dén FP [12]. Khac véi hai quan diém trai chiéu nhau & trén, Chin-Huang Lin va cac
cong su lai di dén két luan rang trong ngan han CSR khdng c6 anh hudng tich cuc dén FP nhung
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xét trong dai han thi CSR lai gép phan mang dén hiéu qua tai chinh dang ké cho doanh nghiép
[13]. Ciing thuoc nhém nhitng nghién ciru dua ra tac dong hon hop thi sau khi thuc hién nghién
ctru Nollet Joscha va nhém nghién ciu caa minh da di dén két luan rang két qua caa md hinh
tuyén tinh cho thay c6 mdi quan hé tiéu cuc dang ké giita CSR va ty suét loi nhuan trén vén
(ROC) tuy nhién, cac mé hinh phi tuyén tinh lai cung cap bang chiing vé médi quan hé hinh chix
U giira CSR va cac thudce do vé hiéu qua tai chinh [14]. Do vay, dap an chinh xé&c cho nhiing
nghi van vé mdi quan hé giira trach nhiém xa hoi va hiéu qua caa doanh nghiép van con la dau
cham hoi [15]. Loi giai thich dugc da sb cac nha nghién ciru chap nhan cho sy khong dong nhét
trong cac két qua nghién ciru trén d6 1a do sy khac biét trong thang do duoc sir dung dé do
luong trach nhiém x& hoi va hiéu qua doanh nghiép [16], linh vuc hoat dong cua doanh nghiép
duoc str dung trong nghién cau, quy mé doanh nghiép, khu vuc dia ly, ly thuyét st dung [17]
phuong phép xay dung va do ludng md hinh nghién ctu dé xuét, va dac biét d6 1a bo qua tac
dong trung gian ciia cac khai niém khéc. Diéu nay ciing dn dén sy chuyen doi trong xu huéng
nghién cuu cua cac nha khoa hoc thay vi nhitng mo hinh déanh gia tac dong truc tiép nhu & giai
doan dau thi néi bat trong nhimg nim gan day voi su xuét hién cua cac bién trung gian dugc
thém vao trong mo hinh nghién ctu.

La mot linh vuc dong gdp dang ké vao tong san pham quédc noi (GDP) cua cac quoc gia
hang nam, nganh xay dung duogc danh gia 1a mot bo phan quan trong cua nén kinh té qudc dan
& hau hét cac quoc gia trén thé gisi [18, 19]. Bén canh nhiing déng gép quan trong d6 thi nganh
xay dung ciing duogc liét vao linh vuc tiéu tbn nhiéu tai nguyén va gay ra anh huong tiéu cuc
khong hé nhé téi méi truong sinh thai [20]. Hang nam mét lugng 16n cac cong trinh tda nha
van phong, dan dung, cong trinh giao théng, ha tang ky thuat duoc xay dung da tiéu ton mot
luong vat lieu khéng hé nho va phét thai ra moi truong mot lugng CO2 va chat thai dang lo
ngai [21]. Chua dung lai ¢ do, viéc van hanh cac cong trinh da va dang stir dung maot luong 16n
nang luong va tai nguyén nudc. Bé dbi pho vai tinh trang nay, chinh phi cac nude dang ngay
cang quan tdm dén xu huéng phat trién bén viing trong xay dung va do vay viéc thuc hanh trach
nhiém x4 hoi cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay dung tré nén vo cing can
thiét. Tuy nhién, theo nhu cac nghién ctru di duoc cdng bd, hau hét cac qudc gia dang phat trién
trong d6 c6 Viét Nam thi trach nhiém x& hoi chua dugc cic doanh nghiép noi chung va doanh
nghiép xay dung noi riéng thuc su chu trong [22].

Xuit phét tir thuc tién khach quan d6, nghién cau ndy tién hanh thuc hién phan tich téng
hop cac tai liéu nghién ctru vé mdi quan hé CSR-FP cua cac doanh nghiép noi chung va trong
linh vuc xay dung néi riéng dia trén co s dir liéu dang tin cdy dwoc thu thap tir hé thong
Scopus. Két qua nghién ctu s& vé 1én mot bic tranh tong quat vé tinh hinh nghién ctu hién tai,
khoang tréng nghién ctru va dé xuat cac huéng nghién ciru trong tuwong lai tap trung vao linh
vuc xay dyng. Dua theo muc tiéu da dat ra, két ciu bai bao duogc chia thanh 5 phan chinh nhu
sau: phan 1 nhom tac gia dat ra van dé can nghién ciu, phan 2 1a phuong phép nghién ctru, phan
3 trinh bay két qua nghién ctu thu dugc, dwa vao két qua nay thi nhitng ban luan va ham y
nghién ciu s& duoc nhom tac gia trinh bay o phan thir 4 trude khi di dén két luan & phan cubi
cung cua bai béo.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Phwong phap thu thip dir li¢u

Dé co duoc co so dit lidu dang tin cay cho viéc phan tich théng ké md ta lién quan dén cha
de CSR-FP, tac gia su dung chue nang tim kiem theo tir khoa Xxuat hi¢n trong tén bai bao tu co
so dir liéu Scopus-mét trong nhirng co s& dit liu duogc trich dan nhiéu nhat trén thé gidi vi do
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phu rong cua cha dé nghién ctiu va tap chi khoa hoc uy tin [23]. Pé tim kiém dugc cac bai bao
phu hop v&i muc tiéu nghién ctu, nhém tac gia to hop cac cum tir khoa bao gom “CSR”,
“corporate social responsibility”, “firm performance”, “financial performance”. Bdng thoi dé
dam bao chat luwgng nghién ciu, nhém tac gia han ché loai tai lidu st dung 1a bai béo khoa hoc
(article), ngdn ngir 1a tiéng Anh (English) trong phan diéu kién giéi han. Két qua tim kiém tra
vé 569 bai bao phii hop véi tiéu chi dé ra (két qua tim kiém vao ngay 11/10/2023). Tuy nhién
dé co thé xét dén anh huong cia CSR-FP mot cach tong quét nhat, tac gia chi lya chon nhiing
nghién ctru trong d6 CSR dong vai trd 13 bién doc 1ap duy nhat va FP dong vai tro 13 bién phu
thudc khong xét dén truong hop CSR déng vai tro 1am trung gian anh huong dén FP. Do d6, co
s¢ dit ligu vira tim kiém duoc s& duoc loc lai bang cach doc ki tiéu dé va tom tét ctia ting bai
bao dé bo bét nhitng bai bao khdng phi hop truéce khi tién hanh phan tich. Két qua sau khi gan
loc dit liéu khéng phu hop thu dugc 291 cdng bd phii hop dé dwa vao phén tich sau hon.

2.2. Phuwong phap xir ly dir li€u

Bing phuong phap thong ké va phan tich bo dit liéu tim kiém dugc sau khi gan loc va bo
di cac tai liéu khéng phu hop, nhdm té&c gia tap trung xem xét cac thong tin co ban tir cac tai
liéu nay nhu nam xuat ban, qudc gia noi thuc hién nghién ciru, linh vuc hoat dong cua doanh
nghiép dugc chon 1am d6i twong nghién ctru, phuong phap nghién ctu sir dung trong bai bao.
Két qua thdng ké sau do6 s& duogc tong hop lai va truc quan hoa bang cach sir dung céc biéu do.
O budc ké tiép, nhém tac gia tién hanh di sau vao tim hiéu noi dung cia cac nghién cau két hop
Vi phan tich tir khda trong VOS viewer dé chi ra sy thay doi trong xu hudng nghién ciiu vé
cha @& CSR-FP. VOS viewer dugc biét dén nhu mot cong cu phan mém duoc dung dé xay dung
mang ludi lién két cac an pham, tap chi khoa hoc, nha nghién ctru, quic gia hoic tir khoa, thuat
ngit bang céach biéu dién do hoa duéi dang ban do va thuan loi cho viéc phan tich, khdm pha
hay ndi ngan gon hon chinh 13 tryc quan hoa cac diém twong dong [24]. Dua vao cac tinh ning
nay, chirc nang phan tich tir khéa dugc nhém tac gia sir dung trong nghién ctu nham xay dung
mot mang ludi cac tir khda vé chi dé CSR-FP, trong d6 cac tir khda xuat hién ciing nhau sé
duoc két ndi voi nhau bang cac duong lién két, d6 manh yéu cua lién két cho thay s6 lan xuat
hién ciing nhau nhiéu hay it caa chiing va duoc thé hién bang khoang cach va do ¢am cua dudng
lien két trén ban d6. Bé xay dung duoc ban d6 tir khoa vé chi dé& CSR-FP, nhom tac gia dung
file di liéu dinh dang “*.csv” dugc trich xuat tir co s& dir liéu Scopus, sir dung chiic nang “co-
occurrence” (phan tich tir khda) cua tat ca cac tir khda trong cac cong bd (bao gom tir khoa cua
nhom tac gia dé xuat va tir khéa chi muc) sé 1an xuat hién caa mdi tir khoa duge dit ra trong
ngudng dau vao 1a 8 lan. Dya vao viéc phan tich biéu do mang ludi tir khda nay, cac nhanh
nghién ciru trong twong lai lién quan dén chi dé CSR-FP s& duoc nhom tac gia dé xuat.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thong ké md ta vé tinh hinh nghién ctru chit d¢ CSR-FP

Tir Hinh 1 ¢6 thé thay rang cac cong b vé chii d& CSR-FP tang nhanh trong nhimg nim
gan day. C6 thé thiy ring & giai doan trudc nam 2010 chi dé nay chwa nhan duoc sy quan tam
dang ké cuia cac nha khoa hoc khi s6 lugng cong bé mdi nam chi dao dong tir 1-3 bai. Tuy nhién
giai doan sau chang kién sy tang 1&n nhanh chdng trong sé luong cong b khoa hoc ¢ lién
quan dén méi quan hé trach nhiém x& hoi-hiéu qua doanh nghiép, dic biét 1a trong ba nim gan
day véi con sb an tuong 1a 38, 53 va 37 ung véi sb bai bao khoa hoc dugc céng b ¢ ndm 2021,
2022 va 2023. Nam 2023 s6 lugng bai bao theo thdng ké 1a 37 it hon sb lugng cong b ¢ hai
nim trude do, tuy nhién didu nay l1a do so lieu thong ké nhom tac gia thu dugc dén ngay
11/10/2023 tai thoi diém ndy s6 luong bai bao nhu trén 1a chua day du dé c6 thé dai dién cho
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toan bo nim 2023 do d6 mic du trén biéu do c6 thé hién xu hudng giam nhe cua céc nghién
ctiu cong b vé chii ¢ CSR-FP nhung diéu nay khong dong nghia vai viéc giam sy quan tam
cua cac hoc gia vé chii dé nay.
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Hinh 2. S6 luong nghién ctu theo khu vuc dia ly.
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Tir Hinh 2 cho thdy sb lwong cong bé khoa hoc vé chi @& CSR-FP theo khu vire dia ly. C6
thé nhan thdy rang cac cdng b6 vé chu dé CSR-FP chu yéu duoc thuc hién ¢ cac qudc gia nhu
Trung Quoc My, An Do, Han Quéc, Pakistan. Trong 6 Trung Qudc va An D¢ 14 hai thi truong
méi ndi duoc tap trung nghién cuu nhiéu hon ca trong nhirng nim gan déy, theo sau do la cac
thi truong méi ndi khac nhu Viét Nam, Pai Loan. Cac nha nghién cau nhéan thay rang, Viéc
thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép ¢ nhiing qudc gia o nén kinh té phat trién lau
nam nhu My, Anh c6 nhiing khac biét, dan dén su tac dong dén hiéu qua cua doanh nghiép
cling khac nhau. Hon thé nira, d6i vai cac nén kinh té méi ndi nhu Trung Qudc, An Do, Viét
Nam ching kién su phét trién nhanh chong cua linh virc san xuét thi can duoc tap trung nghién
ctiru v& mdi quan hé CSR-FP nhiéu hon ca.
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Hinh 3. Sé lwong nghién ctru theo linh vuc hoat dong cua doanh nghiép.

Xét vé linh vyc hoat dong ciia doanh nghiép cé thé thiy rang da phan céc cong trinh cong
b6 duoc thuc hién trén cac doanh nghiép thudc cac linh vuc hoat dong khéc nhau trong ciing
mot nghién cau va chi yéu sé lidu duoc thu thap trén cac bao céo tai chinh cua cac cong ty
niém yét trén san chimg khoan. S6 luong céc nghién ciu riéng biét cho timg linh vuc khang
dang ké va tap trung chu yéu vao linh virc ngan hang, dich vu va du lich, linh vuc san xuét. Doi
Vé6i cac linh vuc c6 tac dong dang ké dén moi trudng nhu nang lwong, Xay dung thi chua duoc
cha ¥ dén nhiéu (Hinh 3). Tuy nhién theo nhan dinh ciia céc nhém nghién ctu thi mdi nganh,
mdi linh vuc s& ¢ nhitng dac diém kinh té ky thuat hét sic riéng biét, do d6 viéc gop chung
cac doanh nghiép thudc cac linh vuc khac nhau trong cung mét nghién citru la chua thyc sy phu
hop va c6 thé dan dén nhiing két luan chua thuc sy chinh xac vé méi quan hé CSR-FP. Pay
ciing chinh 1a mot goi ¥ cho cac hoc gia tién hanh thyc hién cac nghién ciu trong tuong lai tap
trung vao ting linh vuc hoat dong riéng biét, dic biét 1a cac linh vuc nhu xay dung, san xuat,
nang luong.
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Hinh 4. 9 tap chi khoa hoc ¢ nhiéu céng b6 nhat.

_ Chidé CSR-FP nhan dugc sy quan tam rong rai cua cong dong khoa hoc do d6 c6 thé thiy
rang ngay cang nhieu cac tap chi khoa hoc uy tin co nhieu cac cong bo lién quan den chu dé
nay. Hinh 4 thong ké cac tap chi khoa hoc c6 so lwong cong bo nhicu nhat ve chu d¢ CSR-FP
trong giai doan tr 1989-2023. Ding dau danh sach la tap chi Sustainability (Switzerland) voi
31 cong bo, tiep sau la Tap chi “Corporate Social Responsibility and Environment
Management” vai 17 cong bo,” Social Responsibility Journal” véi 10 cong bo. Pay cling chinh
la mot goiy cho cac nhom nghién ctru trong lai lya chon nhitng tap chi uy tin dac biét quan
tam dén chu dé CSR-FP.

Véi nhitng cong trinh da cong bd vé cha dé CSR-FP, viéc loc ra nhiing tir khéa quan trong
c6 tan sd xuat hién cao nhat dé thong qua dé, nhan dinh so bo dugc tinh hinh nghién ctu hién
tai tap trung chu yéu vao nhirng khia canh nao 1a hét stic can thiét (Nghia Tiéng Viét cua céc tir
khoa duoc thé hién chi tiét trong Phu luc 1). Béi voi chu d& CSR-FP hién tai thi céc tir khoa
quan trong c6 sb lan xuét hién nhiéu nhat d6 1a “corporate social responsibility” (CSR-Trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép”) (281 lan), “corporate financial performance” hoic “financial
performance” (hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép hodc hiéu qua tai chinh) (147 lan),
“stakeholder*” - c4c bén c6 lién quan (22 lan).
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Hinh 5. Tan sé cua cac tir khoa quan trong trong phan tich co-occurrence.

Sau khi phan tich thong ké so bd, nhoém tac gia tién hanh phan tich ban d6 tir khéa dugc
xay dung duya trén phan tich co-occurrence (cing xuat hién) khi sir dung chie niang phan tich
tir khoa trong VOS Viewer. Viéc xay dung ban d tir khda gitp ching ta thiy duoc méi lién hé
giira cac tir khda quan trong vé chi dé CSR-FP. Nhur di dé cap & trén, cac cap tir khda xuat hién
cuing nhau s& duoc két ndi bang cac duong lién két tao thanh mot mang ludi cac tir khoa, cac
duong lién két giita hai tir khoa cang dam va cang ngan chang to méi lién két gitra ching cang
manh, thé hién chdng xuat hién ciing nhau cang nhiéu va nhu vay day chinh 1a noi dung duoc
tap trung nhiéu nhat trong cha dé nghién ciu. Dua vao ban do xay dung ¢ Hinh 6 c6 thé thay
rang cap tir khoa “corporate social responsibility”-financial performance” (trach nhiém x4 hoi
cau doanh nghiép-hiéu qua tai chinh), “corporate social responsibility”-“firm performance”
(trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép-hiéu qua ciia doanh nghiép) 1a nhitng cap c6 méi lién két
manh nhat boi vi day 1a trong tm ctia cha d& nghién ctu. Tuy nhién cé thé thiy rang cac nghién
ctru hién tai dang tap trung vao kham pha mdi quan hé gitra trach nhiém xa hoi véi hiéu qua tai
chinh cia doanh nghiép thay vi hiéu qua ciia doanh nghiép xét trén khia canh bén viing. Diéu
nay c6 nghia 1a khong nén chi xem xét dén hiéu qua trén phuong dién tai chinh ma con phai
xem xét dén khia canh moi truong, xa hoi.

Ngoai ra trong phan tich biéu do tir khda, cac tir khoa co cac dic diém tuong dong s& duoc
dua vao cing mot nhom (cluster). Mai mot nhém s& duoc thé hién trén ban d6 bang cac mau
khac nhau. Dua vao céc cluster nay cé thé tong hop dugc ndi dung dé chia thanh céc nhéanh
nghién ctu hién tai va tim ra duoc cac khoang tréng nghién ctiu cua timg nhanh dé mé ra cac
hudng nghién ctru méi trong twong lai. Trén ban d6 tir khoa ciia cac nghién ciu vé chi ¢é CSR-
FP vai thiét 1ap dau vao nhu di dé cap thi cac tir khoa quan trong duoc phan thanh 3 nhém. Tén
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ciia mdi nhom duoc nhom tac gia dat dua vao noi dung cha yéu cac nghién ciu dai dién chia
cac tir khoa trong mdi nhom.
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Hinh 6. Phan tich tir khéa vé chu dé CSR-FP.

Nhom 1: Trach nhiém xa hoi va hiéu qua cua doanh nghiép trong xu thé phat trién bén
viing & cac thi truong mai ndi. Nndm 1 12 tap hop nhiing tir khoa dugc thé hién bang mau do
trén ban dd. Vi céc nghién ctiu trong tdm nhu “Corporate social responsibility and corporate
financial performance in China: An empirical research from Chinese firms” [25], “Corporate
social responsibility and bank financial performance in China: The moderating role of green
credit” [26], “Does corporate social responsibility influence firm performance of Indian
companies?” [27] (chu yéu xét dén vai tro diéu tiét cua cac bién nhu quy moé doanh nghiép,
chua xét dén cac bién trung gian).

Nhém 2: Dix liéu va ly thuyét nén tang trong cac nghién ciru chii @& CSR-FP. Trén ban d6
tir khda, nhém 2 12 nhitng hinh tron ¢6 mau xanh dwong. Cac nghién ciru dién hinh caa cha dé
nay bao gom: “Does corporate social responsibility lead to superior financial performance? A
regression discontinuity approach” [9], “Corporate social responsibility in the banking industry:
Motives and financial performance” [28], “Corporate social responsibility, firm value and
financial performance in Brazil” [29], “Exploring corporate social responsibility and financial
performance through stakeholder theory in the tourism industries” [30].

Nhom 3: Cac bén c6 lién quan trong méi quan hé giira trach nhiém xa hoi va hiéu qua tai
chinh cuia doanh nghiép. Trén ban d6 tir khoa, mau xanh 14 cay dugc sir dung dé thé hién cac tir
khéa nam ¢ nhom 3. “Corporate social responsibility and firm performance in the airline
industry: The moderating role of oil prices” [31], “An integrated model to explain how
corporate social responsibility affects corporate financial performance” [32], “An analysis of
corporate social responsibility and firm performance with moderating effects of CEO power
and ownership structure: A case study of the manufacturing sector of Pakistan” [33],
“Moderating effect of innovation on corporate social responsibility and firm performance in
realm of sustainable development” [34], “Does CSR influence firm performance? A
longitudinal study of SME sectors of Pakistan” [35] la nhitng nghién ctru quan trong thuoc
nhém nay.
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Dé l1am rd sy thay doi trong xu huéng nghién ctru vé méi quan hé CSR-FP cac nam nhom
tac gia xay dung ban dd vé sb lugng trich dan binh quén cua cac tir khoa theo thoi gian. Duya
vao viéc théng ké s lugng trich dan trung binh cua mai tir khoa qua cac nam c6 thé thay nhitng
tir khoa nao dugc trich dan nhiéu trong timg giai doan va nhu vay xu huéng nghién ciru trong
nhitng nim gan day s& duoc thé hién qua nhitng tir khda nim & goc phai bén trén caa biéu dd.
Hinh 7 cho thidy ¢ nhimg nim truéc 2018 cac tir khoa chinh dugc dé cap chu yéu la
“stakeholder(s)” (cac bén cd lién quan) va “corporate social responsibility” (trach nhiém x& hoi
cta doanh nghiép). Trong giai doan ndy chu dé nghién ciu CSR-FP chua yéu tap trung vao ly
thuyét nén st dung va dung trén goc do cac bén co lién quan dé xem xét méi quan hé. Tuy
nhién giai doan tir nam 2018 trg di cac tir khoa duoc dé cap nhiéu nhu “financial” (tai chinh),
“stock market” (thi truong chirng khoén), “stakeholder theory” (ly thuyét céc bén ¢4 lién quan),
“regression analysis” (phan tich hoi quy), “panel data” (dit liéu bang), “financial performance”
(hi¢u qua tai chinh) “corporate financial performance” (hi¢u qua tai chinh cua doanh nghiép),
“csr”, “firm size” (quy mod doanh nghiép), “India” (An D9). Nhu vay co thé thay rang chu dé
vé CSR-FP duoc quan tam rat nhiéu trong nhimg ndm gan day, dac biét la lién quan. dén khia
canh hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép, da phan cac nghién ctu tap trung thu thap sé liéu cua
cac cong ty niém yet trén san chiing khoan qua nhiéu nim dé tao thanh dit liéu bang phuc vu
cho viéc phan tich hoi quy gop. Bén canh do, thi cac doanh nghiép thugc cac thi truong moi noi
nhu An D9, Trung Québc dan duoc cac nha nghién ctu chi ¥ hon.

140
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Hinh 7. Trich dan trung binh cia céac tir khéa chinh qua cac nam.

4. BAN LUAN VE KET QUA NGHIEN CUU
Tir cac phan tich thdng ké md ta két hop véi phan tich tir khda vé céc bai bao khoa hoc da

cdng b vé chi dé trach nhiém x& hoi va hiéu qua cua doanh nghiép co thé thidy mot s6 van dé
co ban xuat hién trong nghién ctru nhu sau:
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Tha nhét, nhiing nghién ctu gan ddy cho thiy quy md cua doanh nghiép ¢6 anh huong
khong nho den mdi quan h¢ gira trach nhiém xa hoi va hiéu qua cua doanh nghiép. Tuy nhién
c6 thé thay rang da phan cac nghién cau hién tai tap trung nghién ciu mdi quan hé nay & cac
doanh nghiép c6 quy md vira va nho. Bén canh do, cac dir liéu thu thap phuc vu cho viéc phan
tich da phan dwoc gisi han boi nhitng cong ty niém yét trén san ching khoan (96 cong bé). Do
vay, nhiing két qua cong b vé chu d& CSR-FP chua bao quat duoc hét cac doanh nghiép khac
trong nén kinh té, dac biét hién nay nhirng doanh nghiép 16n, cac cong ty da quoc gia mac du
chiém ty trong nhoé nhung lai ¢6 stc anh hudng rat 16n trén thi trudng. Do d6, can thiét phai
thuc hién thém nhiing nghién cau riéng biét tap trung vao déi tugng nay.

Thir hai, dua vao thdng ké cac bai bao theo linh vuc hoat dong cua doanh nghiép cé thé
thiy rang hién cac nghién ctu tap trung vao timg linh vuc cu thé, tirmng nganh con han ché, da
phan céc dit liéu dugc thu thap tir nhiéu doanh nghiép hoat dong & cac linh vuc khac nhau trong
cung mot nghién ctru. Tuy nhién, cac linh vuc hoat dong khac nhau s& c6 nhimg dac thu riéng,
do d6 néu gop chung cac linh vyc trong mot nghién ctru doi khi sé khong phan anh chinh xéc
dugc co ché tic dong cua trach nhiém xa hoi dén hiéu qua cua doanh nghi¢p. Khong nhiing
vay, d6i véi nhimng linh vuc c6 tac dong rat I6n dén kinh té, x& hoi, moi truong nhu xay dung
thi viéc tap trung nghién citu méi quan hé CSR-FP la hét sirc can thiét. Do d6 trong tuong lai,
day s& 1a goi y dé cac nha nghién ctu thyc hién nhitng danh gia xac dang cho timg linh vuec,
dac biét 1a linh vuc xay dung.

Thir ba, trong xu hudng phat trién bén viing vai ba try cot 1a kinh té-méi truong-xa hoi doi
hoi doanh nghiép phai chuyén d¢6i mé hinh kinh doanh tir loi nhuan sang loi nhuan-con ngudi-
hanh tinh. Doanh nghiép can phai két hgp muc tiéu lgi nhuan vai cdc muc tiéu bao vé moi
truong va loi ich cong dong; va nhu vay, hiéu qua xét dén phai 1a hiéu qua bén viing. Tuy nhién
trong cac nghién ctu hién tai, hiéu qua dugc xem xét trong méi quan hé CSR-FP da phan la
hiéu qua tai chinh. Diéu ndy cho thay trong twong lai cic nha nghién ciru can xem Xét hiéu qua
cuia doanh nghiép dudi goc do phét trién bén virng thay vi chi tap trung vao khia canh tai chinh.

Thtr tu, cac nghién cau hién tai thuong su dung cac phuong phép phan tich hoi quy dua
trén dix liéu bang (panel data), dir liéu thu thap duoc dudi dang chudi thoi gian. Tuy nhién
phuong phap nay thuong thich hop véi truong hop xem xét moi quan hé truc tiép giira trach
nhiém xa hoi va hi¢u qua cua doanh nghi¢p, trong truong hop xét dén sy tac dong cua céac yéu
t6 trung gian thi phuong phap nay s& boc 16 nhitng han ché nhat dinh trong viéc kham pha co
ché tac dong giira cac khai niém trong mo hinh. Do d6, trong nhitng nghién ciru tiép theo, cac
hoc gia can lya chon cac phuong phéap khac phu hop véi ting truong hop nghién ctiru. Mé hinh
cau trdc tuyén tinh hay sir dung tri tué nhan tao 12 mot trong nhing lya chon ma cac nha nghién
ctru ¢ thé xem xét van dung khi xét dén cac tac dong cua cac yéu té trung gian.

5. KET LUAN

Viéc nghién cttu méi quan hé giita trach nhiém xa hoi va hiéu qua cua doanh nghiép da va
dang nhan dugc sy quan tam caa cac nha quan tri doanh nghiép ciing nhu cac nha nghién cuu
do tam quan trong ciia né trong thuc tidn. Tuy nhién véi nhitng han ché tir nhitng cong trinh da
thyc hién cling nhu xu hudng nghién ciru tuong lai dugc chi ra dya vao phan tich dir li¢u tir cac
bai bao cong bd thu thap dugc tir co so dir liéu Scopus gitp cac hoc gia nhin nhan dugc birc
tranh tong the vé chi dé nghién cau cling nhu nam bat dugc khoang trong dé tién hanh cac
nghién cau tiép theo. Dic biét, thong qua viéc phan tich dic diém va tim quan trong cua linh
vuc xay dung nhom tac gia dé xuat hudng nghién ctu tuong lai nén tap trung do luong moi
quan hé gitra trach nhiém xa hoi va hiéu qua bén viing caa doanh nghiép xay dung & nhiing thi
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truong maéi ndi nhu Viét Nam. Trong d6 nén tip trung vao kham phé sdu hon vé vai trd cua cac
nhan té trung gian trong méi quan hé gitra CSR va FP, gilp hiéu 1 co ché tac dong. Ngoai ra,
viéc phan tich cu thé theo linh vuc hoat ddong khac nhau trong linh vuc Xay dung ciling nhu Su
tac dong dén cac linh vuc khac 12 hét sirc can thiét dé tir d6 cung cp cai nhin da chiéu hon vé
mbi quan hé CSR-FP trong linh vuc xay dung. Bén canh d6, cac nghién ciru dugc tién hanh
nham so sénh mdi quan hé CSR-FP giita cac doanh nghiép xay dung Viét Nam va doanh nghiép
xay dung trén the gi6i cling 1a mot hudng nghién ciru méi gitp cac hoc gia va doanh nghiép co
cai nhin sau sic vé anh hudng vian hoa va méi trudng kinh doanh dén méi quan hé CSR-FP.
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