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Abstract. Development of public transport is a top priority of the local government in an
attempt to establish a green and civilized city. However, to encourage the citizens to utilize
public transport services is not an easy task due to their limited quality. One of the prominent
issues is drivers’ poor atittudes towards passengers, resulting in the bad perception of the
service quality and thus the low ridership. In the current research, we focused on the analysis
of working pressure in the connection with the adoption of impolite behaviours among drivers
against passengers. The data from 428 bus drivers in Hanoi were collected. The exploratory
factor analysis method was applied to extract the 4 latent factors, including: (1) Pressure
related to cabin and vehicle, (2) pressure related to working time, (3) pressure related to road
conditions, (4) pressure related to weather. Drivers who were molre likely to adopt bad
bahviours againts passenger were older than 45 and had an bus-driving experience of at least
2 years old. Among the 4 pressure-related factors, the pressure related to working time and
the pressure related to road conditions were the strongest. Based on the findings of influential
factors, solutions were suggested to reduced the facilitators of the adoption of impolite
behaviours among bus drivers.
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Tom tit. Phat trién van tai hanh khach cong cong 1a wu tién hang dau caa chinh quyén cac
d6 thi trong xay dung mot thanh phd phét trién van minh va xanh. Tuy nhién, dé khuyén
khich ngudi dan st dung dich vu nay 1a diéu khong dé dang vi chat lwong dich vu con nhiéu
han ché. Mot trong cac van dé khién hanh khach chua hai 1ong véi dich vu buyt 1a thai do
cua lai xe d6i voi hanh khéch chua thuc sy tét ddn dén chat luong dich vu bi danh gia kém
va ngay cang it nguoi sir dung dich vu buyt. Trong nghién ctu nay, ching téi tap trung phan
tich tac dong cua &p luc cong viéc dén viéc l4i xe c6 cac hanh vi tidu cuc, mét lich su dbi véi
hanh khach. Dit liéu dugc thu thap tir 428 lai xe trén mang ludi buyt Ha N6i. Phuong phap
phan tich nhan t6 kham pha dugc ap dung dé nhan dién 04 nhém yéu té ap luc gom : (1) Ap
lyc cabin va phuong tién, (2) Ap luc thoi gian 1am viéc, (3) Ap luc duong sé, (4) Ap luc thoi
tiét. Nhiing 14i xe c6 xu hudng thuc hién cac hanh vi tiéu cuc déi vei hanh khach 1 nhing
ngudi trén 45 tudi va co kinh nghiém trén 2 nam. Trong 4 nhom yeu t6 &p luc, ap lyuc tir thoi
gian lam viéc va ap luc tir duong sa la cac yéu t6 manh nhat thic day ngudi nguoi 1ai xe thuc
hién cac hanh vi tiéu cyc d6i véi hanh khach. Trén co s¢ c4c yéu t6 anh huong, mot sb giai
phap dé han ché tac dong tiéu cuc cua céc yéu té duoc dé xuét.

Tir khoa: van tai hanh khach cong cong, xe buyt, hanh vi thiéu lich sy, ap luc cdng viéc
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1. GIOI THIEU

~ Van tai hanh khach cong cong (VTHKCC) bang xe buyt dong vai tro quan trong trong hé
thong van tai do thi. Sy phat trién caa cua dich vu buyt cé thé dem lai hang loat cac loi ich nhu
sau [1].

- Tang cuong chit luong mai truong: Tang chat luong khong khi va giam khi thai; Giam
tiéng on giao thong; Tang cudng an todn va giam tai nan giao théng, s nguoi bi chét, sb ngudi
bi thuong; Giam tiéu hao nang lugng va khi thai CO2; Tang cuong tinh tham my va khia canh
khac cua cac tién ich d6 thi [2].

- Tang cudng kha ning tiép can cho tat ca: Tang cuong kha ning tiép can t6i viéc 1am va
cac hoat dong khéc.

- Tang cuong hiéu qua kinh té: Giam chi phi van chuyén hang héa d6 thi va giao thong
thuong mai, gém chi phi tn tic giao thong va chi phi cham soc stirc khoe; Giam thoi gian di lai
va chi phi ddi véi tat ca cac chuyén di; Giam st dung von va cac khoan hd trg khéc cho van tai;
Tang cudng co hoi phat trién cho kinh té tuong tac [3].

Tuy nhién, diéu nay chi dat duoc khi dich vu buyt duoc chap nhan si dung boi nguoi dan.
Tai Ha Noi, mot do thi dién hinh cua cac nuéc dang phat trién tai khu vyc Chau A, mic do
chinh quyén da ap dung bi¢n phap can thi¢p manh mé la trg gia tuy nhién téc do gia tang cla
khédi lwong van chuyén van cham hon nhiéu so véi toc d6 mé rong mang ludi. Theo udc tinh
cia S& Giao thdng van tai Ha Noi, dich vu buyt hién nay chi dap tng khoang 8% nhu cau di lai
[4]. Diéu nay dan téi viéc phai ti ciu triic va tang cuong chat luong dich vyu. Bé lam dugc diéu
d6, S6 GTVT da tién hanh khao sat hanh khach dé co cai nhin khach quan va day da vé chat
lwong dich vu buyt. Két qua chi ra rang yéu té thai do phuc vu cua 1ai xe duoc cho 1a con nhiéu
han ché va tac dong chinh dén cam nhan khang tot vé chat lugng dich vu va sy trung thanh cua
hanh khéach [5]. Khi duoc héi vé nhiing giai phap quan trong nhat dé cai thién chat luong dich
vy, 0 t6i trén 90% hanh khach dwoc hoi nhan manh rang cai thién thai do phuc vu cia lai xe
la 1 trong 3 giai phap cbt 16i. Két qua nay nhin chung I1a khong bat ngo vi van tai 1 nganh san
Xuit vat chat dic biét (dich vu), c6 tinh x& hoi sau sic. Trong céc nganh dich vu noi riéng va
dich vu van tai hanh khach n6i chung, yéu té ngudi lao dong c6 tac dong truc tiép ¢én cam nhan
cuia hanh khach vi qua trinh ho 1am viéc (14i xe) duoc ching kién truc tiép boi hanh khach.

Véi cach tiép can nhu vay, can thiét phai nghién ctu cac nguyén nhan dan dén cac hanh vi
thiéu lich su cua 1ai xe ddi v6i hanh khach. Pay 1a co s¢ dé dé xuat cac glal phap vé lao dong
gop phan ting cuong chat luong dich vy buyt. Nghién ctru nay duoc tién hanh trén co so dir
liu khao sat 428 lai xe trén mang ludi buyt Ha N6i dugc thu thap trong thang 3 nam 2024.
Nghién ctu nay c6 mot sé dong gop chinh vé mat 1y luan va thuc tién nhu sau. Tha nhat, day
la mot trong nhitng nghién ctru dau tién & cac nude dang phat trién va 1a dau tién o Viét Nam
tap trung vao hanh vi thiéu lich sy cia lai xe. Tha hai, nghién ctu chi ra cac yéu t6 chinh lién
quan téi ap luc cong viéc lam cho lai xe ¢6 hanh vi thiéu lich sy v6i hanh khach. Can phai nhan
manh rang céac nghién cuu vé &p luc cdng viéc trude day chu yéu tap trung vao cha dé mat an
toan trong diéu khién phuong tién. Thi ba, cac dé xuét va kién nghi cua nghién ctiu nay c6 thé
1a co so tham khao cho céc chuyén gia va doanh nghiép van tai trong cai thién chat luong dich
vu dudi goc d6 tac dong vao nguoi lai xe.

Phan con lai cua bai b4o duoc bd cuc nhu sau. Phan 2 trinh bay phuong phap nghién ciru
véi nhitng luan giai dé dé xuat duoc mé hinh nghién ctru ciing nhu lya chon phuong phép phan
tich thu thap va phan tich dir liéu. Phan 3 trinh bay cac két qua phén tich cling nhu cac binh
luan va giai thich cho céac két qua d6. Phan cudi cung cua bai bao 1a cac két luan va dé xuat
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huéng nghién cau tiép theo.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Ap luc cong viéc ddi véi ngudi 1ai xe va cac hanh vi tiéu cuc ciia ngwoi lai xe

Dic diém cua lao dong lai xe 1a vat va véi tinh than trach nhiém cao. Diéu nay dac biét
dung ddi véi truong hop lai xe buyt bai vi loai hinh nay doi hoi ngudi 1ai xe phai diéu khién
phuong tién chu yéu trong méi trudng duong d6 thi vai mat do giao thong cao. Xe buyt thudng
Xuy&n vao ra vao cac diém ding don khach ciing 13 yéu t6 khac khién cho cong viéc cua ngudi
lai xe tro nén vat va hon. Chinh vi vay, da c6 mot s6 nghién ciru tap trung phan tich cac ngudn
&p luc cua nguoi lai xe buyt ddi véi viéc thuc hién cac hanh vi 1ai xe khac thuong (aberrant
driving behaviours). Tuy nhién c4c nghién ciru true day hau hét tap trung vao cac hanh vi lai
Xe rui ro cao nhu vuot dén do, bam coi lién tuc, bo diém dimg... [6,7]. Tuy nhién hiém c6
nghién ciru tap trung vao cac hanh dong mét lich su cua 1ai xe ddi véi hanh khach, gay anh
hudng xau dén chét lugng dich vu va hinh anh cua xe buyt.

Trong mot nghién ctu tong quan [8], c&c téc gia chi ra ¢ 03 nhém yéu td co ban, trong d6
¢6 02 nguon ap luc chinh d6i vai nguoi lai xe.

Nguon p lyc dau tién la méi trwong vat 1y lién quan dén (1) cabin, (2) diéu kién duong
s4, (3) tho tiét.

(1) Cabin: Nguoi lai phai lam viéc bo hep trong méi truong cabin tuy nhién khu vyuc cabin
thudng duoc théng truc tiép vai khoang hanh khach do dé sé bi anh huong boi tiéng on va tham
chi cac mui & khoang hanh khach. Pac biét, thai do khong lich su ctia hanh khach ciing c6 thé
anh huong truc tiép t6i nguoi l4i xe, tao ra cho ho sy khd chiu va mét moi.

(2) Piéu kién dwong sa: La mot yéu té dang ké tao ra cac ap luc cho lai xe vi diéu kién
duong sé khién xe buyt phai luu thong cting dong giao thong hdn hop sé tao ra su cang thang
cho 1ai xe khi phai dong thoi quan sat cac phuong tién khac ciing nhu phai diéu khién xe ra va
vao diém ding doc duong. Thiéu lan dudng danh riéng hoic wu tién dugc chirng minh 1a khién
lai xe phdi chiu ap luc l6n hon tir cdc phuong tién 2 banh nhu xe mdy tai cdc nude dang phat
trién [9]. Mot s thdng sé cua tuyén duong c6 thé anh huong bao gom: chiéu rong, so lan xe
chay, dai phan céach ciing ¢ gitra duong. Nhin chung, dudng cang rong, véi nhiéu 1an va cé dai
phan cach cing sé& c6 thé gidp giam &p luc cho nguoi 14i xe. Mot nghién ciru trude day da kiém
tra anh huong cua tinh trang duong x4 dén hanh vi cia nguoi lai xe vé ga dap va muac tiéu thu
nhién liéu ¢ Trung Quéc [10]. Trong nghién ctu, hai loai diéu kién duong x4 di dwoc xem xét:
duong cao toc va duong do thi. Két qua cho thay méi lién hé gitra muc tiéu thy nhién liéu cao
va tang toc trén cac chu Ky l4i xe do thi. Diéu nay dong nghia véi viéc lai xe phai thuc hién
nhiéu thao tac hon khi di trén duong d6 thi.

(3) Diéu kién thoi tiét: Diéu kién thoi tiét ciing 1a mot ngudn khac tao ra ap luc cho nguoi
lai xe. Nhiét do cao ngoai troi s& gop phan 1am gia tang nhiét d6 trén khoang lai du rang diéu
hoa c6 thé duoc st dung. Khi ay su mét mai s& gia tang. Trong truong hop nhiét do thap, nguoi
l4i xe c6 thé phai méac nhiéu quan 4o hon trong qua trinh lam viéc. Nhin chung, nhi¢t do cao va
thip déu khién l4i xe kho chiu khi phai thay doi trang thai gitra I0c o trén xe véi lic xudng xe.
Mua ciing 1a hién tugng thoi tiét pho bién va doi hoi lai xe phai tap trung, cha ¥ hon trong khi
diéu khién phuong tién va nguy co tai nan cling gia tang [11]. Nhimng diéu kién dic thu nhu
tuyét roi tai cac nuéc & Bac ban cau s& 1am lai xe lo ling hon vé rai ro mat kiém soat va va
cham trén duong.
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Ngudn ap luc tht hai 12 té chikc k§ thuat van hanh lién quan dén (1) thoi gian hoat dong
va (2) phuong tién.

(1) Thei gian hoat @éng: Mot trong nhitng &p luc I6n nhat déi véi ngudi lai xe buyt 12 thoi
gian. Dic thu cua dich vu buyt la hoat dong thudng xuyeén lién tuc véi mat do day tham chi rat
day vao thoi gian cao diém (5 phat/chuyén). Biéu nay dan ti viéc nguoi lao dong co thé khdng
¢ du thoi gian dé nghi ngoi va ludn trong trang thai ap luc phai hoan thanh chuyén xe dung
gio. Hon nira, thoi gian hoat dong cua cac tuyen buyt cling c6 thé dic thu vat va hon cac loai
hinh dich vu khac. Cac tuyén buyt thuong bt dau tir rit som (5h00) va két thic muon (23h00).
Trong truong hop can phai huy dong Xe tir gara t6i diém dau hozc tir diém cubi vé gara, nguoi
lai xe c6 thé phai day rit sém hoac nghi rat muon. Nhip sinh hoc nay anh hudng dén cac hoat
dong cham soc gia dinh va nghi ngoi dé tai phuc hoi strc lao dong. S6 ngay lam viéc trong thang
phan anh ap luc thoi gian trong 1 tUan Nguoi lao dong phai thuong xuyén lam viéc ca tuan va
khong duoc nghi vao thoi gian cudi tuan — khi nhitng nguoi than hay ban bé cua ho duoc nghi
s& 1a yéu t6 1am gia tang ap lyc.

(2) Phurong tién: Khi phuong tién & trang thai ky thuat tt, nguoi 1ai xe s& cam thay thoai
méi va yén tam trong qué trinh 1am viéc. Nguoc lai, cac xe cii va diéu kién bao dudng sira chira
nhiéu han ché s& dan toi cac tinh hudng phét sinh (su ¢6) khong dang c6 doc duong. Xe buyt 1a
loai phuong tién hoat dong voi cudng do cao. Mot ngay, mot xe c6 thé hoat dong tir 14-16 tiéng,
diéu d6 dan téi sy xudng cap nhanh néu cac xe duge dau tu ban dau khdng phai la cac loai xe
chat Iwong cao. Ngoai ra, cac thiét ké cua cac xe can phai phii hop cho dich vy buyt nhu hé
thong guong, hé thong canh bao. ..

Nhom yéu t6 thir 3 1a cac didc diém nhan khau hec va cong viéc cua ngudi lai xe. Céac
yéu t6 nhan khau hoc co ban thudng dugc xem xét trong cac nghién cau vé hanh vi lai xe
thuong mai bao gom: gigi tinh, tudi, trinh d6 gido duc. Tuy nhién, yéu té gigi tinh c6 thé duoc
bo qua vi lao dong l4i xe buyt tai nhiéu noi hau hét 1a nam gidi. Bén canh cac dic diém c nhan,
cac nghién ctru ciing chi ra rang tham nién 14i xe 1a yéu té quan trong quyét dinh dén cach nguoi
lai xe twong tac v4i Cac yéu td tac dong tir bén ngoai trong qué trinh 1am viéc, vi du nhu phan
ung lai véi cac xung dot tir hanh khach [12].

Céc hanh vi tiéu cuc ctia ngudi lai xe: Lai xe buyt dudi sic ép ciia cong viéc cd thé thuc
hién hang loat cac hanh vi tiéu cuc dbi véi céc ddi twong khac nhau trong qua trinh ho 1am viéc,
Theo nghién cau [12], cac hanh vi tiéu cuc cua lai xe buyt thuong gan voi cac hanh vi lai xe
nguy hiém gom phong nhanh, chay qua téc d6 cho phép, vuot dén tin hiéu (d6 hoic vang), lan
lan duong, chuyén hudng hozc r& khdng bat dén tin hiéu, bi xao nhang trong qua trinh 1ai xe (vi
noi chuyén vai hanh khach hoic cac bang quang cao. ..), vira lai xe vira hit thudc hozc sir dung
dién thoai. Cac hanh vi nay nhin chung mang tinh chat rai ro cao va tiém an nguy co gay ra cac
va cham, tai nan & trén duong. Trong mot nghién ctiu duoc thuc hién tai Trung Quéc, Zhang
va cac cong su [13] nhan manh ring mét trong céc van dé trong dich vu buyt & cac nude dang
phét trién la sy xung dot giita nguoi 1ai xe va hanh khach.Trong sé hon 600 1ai xe buyt dugc
phong van, co tai trén 85% tra loi rang ho da trai qua nhirng xich mich véi hanh khach trong
30 ngay gan nhat (tinh tir thoi diém khao sat). Khi co cac xung dot nay, phan Ion 14i xe (gan
90%) chon céch bo qua va tiép tuc diéu khién phuong tién, chi c6 khoang 10% chon cach dbi
thoai va xin 16i hanh khach va ciing ty 1é twong tu tra 10i rang ho da ting truc tiép tranh luan va
cdi va véi hanh khach. Khoang 3% ngudi lai xe tham chi con tan cong lai hanh khach bang
hanh dong. Cac nghién ciru trude day vé ngudi 1ai xe buyt tap trung chu yéu cac hanh vi lai xe
nguy hiém tuy nhién rat it nghién ctu tim hiéu vé cac hanh vi tiéu cyuc cia lai xe buyt ddi véi
hanh khach [12-15].
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2.2. M0 hinh nghién ciru

Trén co s¢ tong quan nghién ctu & trén, ching tdi d& xuat 01 md hinh nghién ctu ma & do
cac yeu to vé ap luc cong viéc va dac diem nhan khau hoc dugc xem xét nhu la cac bién du bao
tiém nang ctia hanh dong tiéu cuc ma lai xe danh cho hanh khach (Hinh 1).

Ap lwe tiv méi trwong vt Iy Dac diem nhdn khau hoc va céng viéc

Ap luc tir Cabin Tudi Trinh do hoc van

Ap e tir Duong sa Thu nhép Tham nién lai xe buyt

Ap luc tir Thoi tiét

Ap luc tir
to chirc ky thudt vdan hanh

Ap Iue uir thoi gian hogt dong Hanh vi tiéu cwe cua lai xe

buyt ddi véi hanh khach

Ap Iluc tir phuong tién

Hinh 1. M6 hinh nghién cau cua bai bao.
2.3. Bang héi va khao sat thu thap dir li€u

Dé khao sat thu thap dir liéu nham kiém tra thuc nghiém dbi vai mé hinh khao sat (Hinh
1), chding tdi tién hanh xay dyng 01 bang hoi gdm cac phan sau dy. Phan 1 caa bang hoi gioi
thiéu vé cudc khao sat. Phan 2 1a cac cau hoi lién quan téi do tudi, trinh d6 gido duc, va thu
nhap cua lai xe. Phan 3 12 noi dung chinh caia bang hoi, gdm cac phat biéu lién quan téi &p luc
cdng viéc ma nguoi lai xe phai trai qua (Bang 1). Céc cau hoi nay dugc xay dung dua trén viéc
tham khao cac nghién ciru trudce ddy [6,16-18] va duoc do ludng dua trén thang do Likert 5 cap
d6: tir 1 13 ‘hoan toan khong dong ¥’ dén 5 1a ‘hoan toan dong y°. Bang hoi sau khi dugc xay
dung xong da dugc kiém tra va chinh stra theo y kién gop y cua 3 chuyén gia vé giao thong van
tai va két qua caa khao sat thar d6i véi 05 14i xe buyt.

Khao sat thuc té dé thu thap dir liéu duoc tién hanh trong thang 03/2024 trén 50 tuyén buyt
co tro gid cuia Tong cong ty Van tai Ha Noi (Transerco). Tong cong ty dugc xéc dinh 1a doi
tuong nghién ctru vi day la don vi cé thi phan 16n nhit trong thi truong buyt Y Ha Noi. Cac
tuyén buyt caa Tong cong ty da dang, gom ca cac tuyén méi cling nhu cac tuyen da khai thac
van hanh 1au nam. Chang t6i thué 06 sinh vién dé thyc hién phong van tryc tiép cac Ial Xe Vao
thoi gian nghi gitra ca hoac gitra cac chuyén. Céc lai xe khi tham gia khao sét s& chi can cung
Cap cau tra loi sau khi nghe cau hoi, nhan vién cua ching toi sé ghi lai c4c cau tra 10i vao phiéu
gidy. Két thic khao sat, ngudi 1ai xe nhan dugc 15.000 ddng. Nham tranh viéc céc cudc khao
st b tap trung vao mot sé it cac tuyén. Ching t6i gidi han sb lugng lai xe cua 1 tuyén duoc
khao sat khong vuot quéa 5, thong thuong 1a khao séat 2-3 14i xe/tuyén.
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Két thiic khao sat, trong s6 450 lai xe dugc moi, c6 428 14i xe chap nhan tham gia khao sat.
Céc phan tra loi cua cac 1ai xe nay dugc dua vao dé phan tich chuyén sau cac yéu to anh huong.

2.4. Phuwong phap nghién ciru

Nghién cttu ndy bao gdom ca cac bién quan sat duoc (cac bién nhan khau hoc) va céc bién
an khdng quan sét truc tiép duoc (c4c bién do luong quan diém cua lai xe vé &p luc cong viéc).
Do d6 ching t6i ap dung ky thuat phan tich nhan t6 kham pha (EFA — Exploratory Factor
Analysis) dé Iy ra cac yéu t6 co ban tir cac muc do luong quan diém. Sau do6, cac yéu td duoc
rat trich s& duoc dua vao mo hinh héa cung véi bién nhan khau hoc dé giai thich cho bién tan
suit thuc hién hanh vi tiéu cuc cua lai xe doi voi hanh khach. Phuong phap mé hinh hoa & day
1a hdi quy theo dudng thing (linear regression).

Do cac phuong phap phén tich nhan té kham pha va hdi quy thir bac déu 1a cac phuong
phap twong ddi co ban va thong dung nén trong pham vi bai b4o nay ching tdi khong trinh bay
chi tiét cac budc tinh toan [19,20]. Toan bo cac tinh toan théng ké duoc thuc hién bang phan
mém STATA 15.0.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Théng ké mé ti mau

Tong sb 1ai xe dugc khao sat va thu duoc dir lidu 1a 428 nguoi (Bang 1), trong d6 ty 18
trong do tudi 26-45 chiém ty 1¢ 16n nhat (53%), tiép theo 1a cac 1ai xe dudi 25 tudi, chiém
khoang 30%. Céc li xe trén 45 tuoi chi chiém 17%. Vé trinh d hoc van, gan 80% lai xe chua
c6 bang dai hoc. M thu nhap phé bién caa céc lai xe tham gia khao sat 1a duéi 15 triéu/thang,
chiém 66%. Vé tham nién lai xe buyt, trén 40% lai xe c6 tham nién tir 05 nam tré 1én, khoang
37% s6 lugng lai xe c6 thém nién lai xe buyt tir 2-5 nam. S6 luong lai xe buyt c6 thém nién
dudi 2 nam chiém ty 1¢ thap nhét, chi 23%.

Nhin chung, mau khao sat trai déu trén cac dic diém nhan khau hoc va céng viéc. Diéu nay
cho thay két qua phan tich yéu té anh huong c6 thé mang tinh dai dién nhat dinh,

Bang 1. Pic diém miu khao sét.

TT Bién Tan s Ty 1&
1 Tuéi
Dudi 25 tudi 128 29,91%
26-45 tudi 227 53,04%
Trén 45 tudi 73 17,06%
2 Trinh d¢ hoc vin
Chuacébéngdaihoc 339 79,21%
C6 bang dai hoc 89 20,79%
3 Thu nhap
Duéi 15 triéu/thang 281 65,65%
Tur 15 trigu/thang tré 1én 147 34,35%
4 Tham nién l&i xe buyt
Duéi 2 nam 97 22,66%
2 - 5 nam 156 36,45%
Trén 5 nam 175 40,89%
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3.2. Két qua phan tich nhén t6 kham pha

Phuong phap nhén t6 kham pha duoc ap dung 02 lan dé rat trich cac yéu té an. Trong lan
dau tién, cac muc hoi thudc cac yéu té ap luc lién quan t6i thoi gian 1am viée, cabin, dudng sé,
thoi tiét, phuong tién dugc dua vao dé chay. Két qua chi ra rang c6 04 nhom yéu t6 dugc rit
trich ra bao gom (1) Ap lyc cabin va phuong tién, (2) Ap lyc thoi gian lam viéc, (3) Ap luc
duong s&, (4) Ap luc thoi tiét. Cac yeu t6 duoc rat trich nay giai thich dugc 62,45% bién thién
cua dit liéu — cao hon mirc dé xuat tdi thiéu 50% [21]. Phép kiém tra KMO tra vé gié tri 0,7206
|6n hon murc t6i thiéu chap nhan 12 0,5. Phép kiém tra Bartlett’s Test of Sphericity cho thay gia
thuyét HO bi loai bo vi gia tri p nhod hon murc 0,05. Theo nghia nay, gitra cac myc c6 moi lién
hé nén ap dung phép phan tich nhan t6 kham pha 1a phu hop.

Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha.

Yéu té
Ap luc A hre ) ) Tan sudt
TT Muc hoi cabin va / P Ap luc Ap luc tir thue hién
phuwong thot gian dwong sé  thoitiet  hanh vi tiéu

A lam viéc
tién cuc

Bién dc lap

Ap lyc vé thoi gian lam viéc

Thoi gian lam viéc hang
ngay hién nay qua dai 0,8372

Thoi gian chay xe giira cac

chuyén qua sat nhau 0,8173 R

T6i thuong phai thay doi
(xoay ca) lam viéc lién tuc 0,8762

Toi thuong thicu thoi gian
4  de di v€ sinh trong ca lam 0,8424 -
viéc

Téi thiéu thoi gian dé chop

mit (ngh) trong ca lam viéc 0,7892 j

Ap lyc cabin

Cac hanh khach di xe buyt
1  thuong On ao khién t6i kho 0,8891 -
chiu

Céc hanh khach thuong
khong tudn thi, 1ing nghe
2 huéng dan ctia nhan vién 0,8729 -
khi di xe buyt khién t6i cam
thay kho chiu

Ap lwe duwong sa -

Xe buyt phai di chung

g duong vdi cdc phuong tién 0,8379
khac khién cong viéc cua
toi ap lyc va mét mai

Nhiéu tuyén duong co bé

5 r?ng‘ht;p, t}luo?g xuyén un 0,8931
tac 1a gia tang ap luc cho
cOng viéc cua toi

Ap luec thoi tiét -
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Thoi tiét vao mua hé & Ha
Noi rat khic nghiét véi
nhiét do cao khién cong
viéc cuia t6i thém nhiéu ap
luc

0,8637 -

Thoi tiét vao mua he & Ha
Noi rat khic nghiét véi
nhiét d giam sau khién
cong viéc cua toi thém
nhiéu ap luc

0,8426 -

Ap lwe vé phiong tién

Xe buyt t6i diéu khién

xudng cap nhanh vi phai

hoat dong nhiéu va chét 0,7564
luong bao dudng sura chira

khong du tot

Xe buyt t6i diéu khién

khong c6 day du cac tinh

ning dé hd tro viéc don, tra,  0,7918
véan chuyén hanh khach mot

cach an toan va thuan loi

Thong s6 mo hinh: C& mau: 428; Bartlett’s Test of Sphericity: p-value (0,000); Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) measure of sampling adequacy 0,7206; Phuong phap: principal-component factors with

eigenvalue >1; Phép quay: orthogonal oblimin (Kaiser on); S6 yéu t6 nhan dién: 4; Phuong sai trich:
0,6245

Bién phu thudc

T6i thuong té ra kho chiu

va bo qua cac cau hoi cua

hanh khach ma t6i thdy - -
khong can thiét hodc bi lap

di lap lai

- 0,8728

T6i thuong noéi to khi gap
cac truong hop hanh khach
khong tuan theo chi dan cia
nguoi ban vé

- 0,7823

To61 thuong khong to thai do
quan tdm ddi v6i hanh
khach chao minh khi ho 1én
hodc xudng xe

- 0,8236

Thong s6 md hinh: C& mau: 428; Bartlett’s Test of Sphericity: p-value (0,000); Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) measure of sampling adequacy 0,8608; Phuong phap: principal-component factors with

eigenvalue >1; Phép quay: orthogonal oblimin (Kaiser on); S6 yéu t6 nhan dién: 1; Phuong sai trich:
0,7587

Trong lan &p dung phan tich nhan té kham pha thir 2, 03 muc cia bién phu thudc vé hanh

3.3. Két qua yéu té anh hwéng va thao luin

vi tiéu cyc cua lai xe dugc dua vao chay va két qua chi ra rang cdc muc nay chum dé hinh thanh
nén 01 yéu to an. Yeu to nay giai thich duoc 75,87% su bién thién cua di liéu. Cac kiém tra
khac dau dat yéu cau (Bang 2).

Sau khi rut trich dwgc cac yéu té an (gom ca bién doc 1ap va phu thudc), cac bién duoc dua
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Vao dé chay thuat toan hoi quy tuyén tinh qua d6 tim ra cac yéu té tic dong c6 ¥ nghia thong

ké. Ket qua cia mo hinh dugc trinh bay ¢ Bang 3. M6 hinh duge udce lwong gidi thich duoc

66,7% bien thién caa dir liéu. Pay la mac chap nhan dugc vi mac toi thiéu khuyeén céo la 50%.
Bang 3. Két qua phan tich yéu té anh huong.

<A A A Sai s0
TT Bién Heé so chuin p

1 Tudi

Du6i 25 tubi (gid tri tham chiéu)

26-45 tudi

Trén 45 tudi 2,493 0,272 0,002
2 Trinh d hoc vin

Chua c6 bang dai hoc (gid tri tham chiéu)

Co bﬁng dai hoc
3 Thu nhap

Duéi 15 triéu/thang (gid tri tham chiéu)

T 15 triéu/thang trd 1én
4 Tham nién lai xe buyt

Du6i 2 nam (gid tri tham chiéu)

2 - 5nam 1,463 0,195 0,024

Trén 5 nam 1,874 0,203 0,018
5  Ap luc tir cabin va phwong ti¢n 0,282 0,050 0,004
6  Ap luc thoi gian hoat dopng 0,627 0,050 0,000
7 Ap luc dwong sa 0,472 0,050 0,000
8  Ap lwc tir thoi tiét 0,249 0,050 0,008

H¢ s6 R2 diéu chinh: 66,7% ,
Bang chi hién thi két qua céac bién c6 y nghia thong ké

So véi nhém tudi tré (dudi 15 tudi), nhom 14i xe cao tudi (trén 45 tudi) co xu hudng nhiéu
hon thuc hién cac hanh vi tiéu cuc di véi hanh khach. Diéu nay cé thé duoc giai thich 1a cac
lai xe & do tudi cao hon ¢ kha ning chiu dung thap hon, dé ndi cau hon va bi tac dong nhiéu
hon boi ap lyc hay yéu t6 ngoai vi tiéu cyc. Thém vao do, ho c6 xu huong gap nhiéu van dé vé
sic khoe hon nhu mat ngu hay dau lung [22].

Két qua vé tac dong cua trinh d6 hoc van chi ra rang khong co su khac biét dang ké vé mat
théng ké trong viéc thuc hién hanh vi mat lich su véi hanh khéach giira 1ai xe c6 va khong co
bang dai hoc. Tuong tw, muc thu nhap hang thang ciing khong phai bién c¢6 y nghia thong ké
trong du bao céc hanh vi tiéu cuc cua lai xe.

Tham nién lai xe buyt 1a bién dy bao c6 ¥ nghia thong ké. Nhiing ngudi c6 tham nién cao
hon déu c6 xu huéng 16n hon thuc hién cac hanh vi tiéu cuc so véi nhém lai xe c6 tham nién
dudi 2 nam. Biéu ndy ¢6 thé duoc giai thich 1a do nhing 4i xe mai ho thuong c6 ¥ thuc tét hon
va ton trong quy dinh cua doanh nghiép buyt nhiéu hon. Mot s nghién cau Ve an toan trudc
day ciing chi ra rang nhimng lao d6ng méi c6 xu hudng tuan tha cac quy dinh vé an toan tét hon
nhitng nguoi lau nam [23,24].

Dbi vai cac bién lién quan toi 4p luc cong viéc, tit ca cac cac bién nay déu co tac dong
thuan chiéu va c6 y nghia théng ké ddi vai bién phu thudc (bién thuc hién hanh vi tiéu cuc).
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Trong sb céc &p luc, tac dong cua &p luc thoi gian 12 16n nhat. Didu nay duogc giai thich 1a do
phai lién tuc cing thang dé dam bao thoi gian chuyén xe, ddng thoi lai & trong trang thai cing
thang vi thiéu thoi gian nghi ngoi trude ciing nhu trong ca lam viéc nén ngudi lai xe khong
muédn phan hoi hogc phan hdi theo cach tho 16, quyét liét doi véi cac yéu cau hay hanh vi cua
hanh khach. Nguai l4i xe ¢6 I chi mubn tap trung toan b néng luong va ky nang dé didu khién
phuong tién hoan thanh biéu d6 chay xe. Ap luc duong sa 1a yéu té c6 tac dong Ion thir hai vi
diéu kién duong sa hién nay ngay cang chat hep va kho khan cho van hanh cua dich vu buyt,
chua ké tiém an nguy co 16n vé va cham va tai nan. Puong hep, chat, phai di chuyén cung dong
giao thong hon hop khién nguoi lai xe cang thang hon va phai thyc hién lién tuc nhiéu tac
nghiép. Ap luc trén cabin va vé phuong tién la yeu tb tac dong 1on thir ba. CO thé thay su anh
huong cua hanh khach ciing nhu van de Xuong cap cua phuong tién cting anh huong dén lai xe.
Tuy nhién, co I day la yeu t6 ma lai xe phan nao 1am chu duoc va dan quen theo thoi gian (nhu
viéc hiéu va khic phuc 16i cia phuong tién) nén tac dong khong |6n nhu hai yéu t6 trén. Tac
dong cua thoi tiét 1a nho nhit vi méi truong 1am viéc caa lai xe cha yéu 1a trong khoang lai, tuy
nhién thoi diém di 1am hodc di vé sé 1a IGc chiu nhiéu anh huong cua van dé thoi tiét.

Cac két qua nghién ciru vé yéu té anh huong nhin manh rang ap lec cong viéc 1a yéu tb
I6n khién cho ngudi 14i xe bj cang thang va thuc hién cac hanh vi thiéu lich sy, tham chi tiéu
cuc dbi voi hanh khach. Do 6, cac doanh nghiép can phai nghiém tdc xem xét lai cac chinh
sach vé t6 chirc ki thuat va van hanh hé thong buyt caa minh. Thoi gian lam viéc caa ngudi lai
xe can duoc bé tri hop 1y hon theo hudng giam thiéu thoi gian 1am viéc va tang thoi gian nghi
ngoi. Mot s6 giai phap cd thé can nhac do 1a tién hanh b tri luan phién 14i xe dé tranh trudng
hop mot s6 it 1ai xe ludn phai lai nhitng chuyén dau tién va cudi cung trong ngay. Thém vao do,
khi xay dung thoi gian biéu, can cé su tinh toan van dé Un tac va céc rai ro khéac trén duong
khién xe buyt khong thé di véi téc d6 cao dugc. Theo cach nay, thoi gian 1 chuyén xe nén duoc
xem xét ting 1én, dic biét vao thoi gian cao diém. Ngoai ra, cong ty cling nén tuyén dung thém
cac lao dong dé cd thé cho phép ngudi lao dong co nhiéu ngay nghi hon hodgc viéc xin nghi dot
Xuét dé dang hon. D4i vai van dé vé duong s, cac doanh nghiép ciing can manh mé trong viéc
kién nghi va dé xuat xay dung cac 1an vu tién cho xe buyt. Chat lwong cong tac bao dudng sira
chira can dugc nang cip dé xe buyt cd thé hoat dong trong diéu kién thuan lgi va tét hon. Cac
trang thiét bi méi nhu camera lui hay hé théng canh b&o va cham, vuot ciing nén ting budc
duoc trang bi dé giam thiéu ap luc d6i v6i ngudi lai xe. Van hoa khi di xe buyt can tiép tuc
dugc xay dung va tuyén truyén dé nguoi lai xe it phai cing thang va bire xtic hon vai cac hanh
vi chua ding muc cda hanh khéch di xe buyt.

4. KET LUAN

Dich vu VTHKCC déng vai tro quan trong trong dap g nhu cau di lai ciia nguoi dan va
x4y dung phat trién d6 thi bén viing. Tuy nhién diéu nay chi co thé trg thanh hién thuc thi chét
lwong dich vu phai tét dé c6 thé thu hat duoc cac hanh khach méi va tao ra su trung thanh véi
khach hang dang st dung. Mot trong nhiing yéu té quan trong dé xay dung chat lugng dich vu
14 vai tro ctia nguoi lai xe. Dudi &p luc cua céng viéc, nguoi lai xe thuong co6 xu hudng thuc
hién cac hanh vi tiéu cuc véi cac ddi tuong co twong tac trong qua trinh 1am viéc nhu hanh
khéch. Hiéu duoc nguyén nhan va mic do6 tac dong cia cac nguyén nhan nay 1a co s& quan
trong dé co giai phap han ché nhitng anh huong khong tét cua 1ai xe dén chat lugng dich vu
hanh kh&ch cam nhan. Nghién ctru nay da phan tich chuyén sau, dinh luong cac tac dong cua
ap luc codng viéc t6i viec xuat hién cac hanh vi tiéu cuc cua 1ai xe dbi véi hanh khach. Trén co
so yéu td anh huong, cac giai phap dwoc dé xuat.
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Nghién ciru nay tuy duoc thuc hién cong phu nhung van ¢é nhiing han ché. Thir nhat 1a
mau khao sét chi bao gém cac tuyén buyt cua Tong cong ty Van tai Ha Noi nhung chua bao
gom céc tuyén cia cac don vi khac nhu VinBus. Thir hai 1a mé hinh nghién ciru con twong doi
don gian, chua xem xét dén cac ap luc vé luong, thu nhap ciing nhu co hoi phét trién, thing tién
clia ngudi lai xe... Do d6, cac nghién ciru tiép theo cua thyc hién cac phan tich chuyén sdu hon
nira thong qua viéc dé xuat cac md hinh tong hop hon va st dung dir liéu & pham vi rong hon.
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