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Abstract. The development of public transportation has received increasing attention and
investment from the capital government of Hanoi. However, a current significant challenge
is the gradual loss of the public’ love given to the public transport as a result of the prevalence
of the risky driving behaviours of bus drivers. Aiming to explore the reasons for speeding to
go through yellow light, we carry out this research using the self-reported data from 320
drivers who are working on the bus routes operated by Hanoi Transport Corporation Ltd.
(Transerco). The findings indicate that the pressure related to the working timetable, traffic
congestion, and on-board environments play the roles as the main facilitators of yellow-light
running. As well as this, well-experienced drivers who violated the company’s regulations
are found to be more likely engage in that behaviour. Based on the factors found, we propose
some solutions to limit speeding to go through yellow light.
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Tom tit. Phat trién van tai hanh khach cong cong (VTHKCC) ngay cang nhan duoc nhiéu
sy quan tAm dau tw va phat trién cta chinh quyén thu d6 Ha Noi. Tuy nhién, mot trong cac
van dé hién nay la dich vu buyt dang danh mat di cam tinh va sy yéu quy cua nguoi dan do
cac hanh vi lai xe nguy hiém cua lai xe buyt. Véi myc tiéu tim hiéu nguyén nhan cua viéc
vuot dén vang cua lai xe buyt, chdng téi thuc hién nghién ctru nay trén co sé dir liéu tir 320
lai xe buyt dang 1am viéc cho Tong cong ty van tai Ha Noi (Transerco). Két qua nghién ciu
ctia chding tdi chi ra rang &p luc cdng viéc tir thoi gian biéu, tinh trang tac duong va trén cabin
xe la nhitng yéu té chinh thuc ddy hanh vi ndy. Bén canh do, cac 14i xe giau kinh nghiém va
ting c6 hanh vi vi pham quy dinh cua cong ty s€ c6 xu huéng thuc hién hanh vi 14i xe vuot
dén vang nhiéu hon. Trén co s& két qua cac yéu td anh husong, mot sb giai phap da dugc dé
Xuat dé han ché tinh trang nay.

Twr khoa: Van tai hanh khach céng cong, an toan, xe buyt, ap luc cong viéc, lai xe buyt, hanh
vi lai xe nguy hiém.

@ 2024 Truong Dai hoc Giao thdng vdn tai

1. PAT VAN PE

Ha Noi dang ting budc xay dung hé théng van tai hanh khach cong cong sirc chira 16n toc
do6 cao dua trén sy xay dung va van hanh caa xe buyt nhanh va céc tuyén metro. Tuy nhién sy
hoat dong cua cac loai hinh nay chua dat duge nhu ky vong cling nhu tién do (xay dung). Do
d6, xe buyt van s& la loai hinh VTHKCC quan trong nhat cua Thii d6 trong nhimg nam tiép
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theo. Bén canh rat nhiéu cac quan diém tich cuc, mot s khac lai c6 cai nhin twong ddi tiéu cuc
déi véi van dé an toan cua dich vu buyt [1]. Két qua 1 san lugng cua dich vu buyt ¢6 xu huéng
sut giam trong vai ndm tr¢ lai day [2]. Chinh vi vay, cai thién hoat dong cua dich vu nay bang
cach ting cuong su an toan I hét sic can thiét.

Theo cac bao cdo trude ddy, dé co thé nang cao sy an toan cuaa dich vu buyt, hét sac can
thiét nghién ctu vai tro caa ap luc cong viéc tdi viéc thuc hién cac hanh vi lai xe nguy hiém,
tuy nhién, chi @& nay nhin chung con bi bo ngo tai Viét Nam (sé duwroc trinh bay chi tiét ¢ phan
“Téng quan nghién cizu ). Thuc té rang cac nghién cau thuc nghiém gan day chi ra rang cac
hanh vi 14i xe buyt & cac thanh phé 16n cia cac nuéc dang phat trién (nhu Ha Noi cua Viét
Nam) con nhiéu van dé khién cho cac nguoi di dudng khac cam giac lo ling va so hdi [1]. Hau
hét cac nghién ciru theo hudng nay déu duoc thyc hién ¢ cac nude phét trién. Can phai nhan
manh rang do dic diém van hanh va lao dong khac nhau nén céc phét hién & cac nudc phat trién
c6 thé khdng nhat thiét ding va ap dung duoc Véi cac nude dang phat trién. Tai cac nén kinh té
mai n6i nhu Viét Nam, trong bbi canh ngan sach han hep, cac giai phap dé ra phai danh trang
cac yéu t6 chinh, cét 161 dé dat duoc hiéu qua cao nhat véi chi phi tiét kiém nhat. Khoéng xac
dinh duoc hoidc xac dinh khéng phi hop vai trd cac yéu té rai ro lién quan ti nguoi lai xe sé
dan dén hién twong cac giai phép gian trai, chung chung, gay lang phi cho ngan sach va tham
chi anh hudng tiéu cuc téi hoat dong caa doanh nghiép.

Céc nghién ciru vé hanh vi lai xe nguy hiém trude day da tong két rang c6 nhiéu hanh vi
lai xe nguy hiém cua lai xe buyt nhu: vuot dén do, khong chii y ngudi di b qua dudng, sir dung
dién thoai khi l4i xe, khdng bat dén tin hiéu khi ra vao diém ding... [3]. Tuy nhién, c6 01 hanh
Vi c6 muc do rui ro cao nhung hiém khi dugc xem xét phan tich la hanh vi tang toc vugt dén
vang. Can phai nhin manh riang hanh vi nay gay nguy hiém cho nhimg ngudi vén chu dong
dirng khi dén tin hiéu chuyén vang. Bén canh d6, n6 ciing nguy hiém cho cac hanh khéch & trén
xe vi xe c6 xu hudng ting tdc dot ngot, chua ké dén ¢ thé xay ra nguy co va cham véi cac xe
tir cac hudng khéc ¢ tinh di chuyén sém (khi dén dang ¢ cac gidy dén do cudi cung) va ngudi
di bd bang qua duong.

Véi nhitng phan tich nhu trén, thyc tién hién rt can 1 nghién ciu chuyén sau vé cac yéu
t6 anh huong ti hanh vi vuot dén vang dya trén xem xét tac dong cua &p luc céng viéc. Nghién
ctru nay dua trén dir liéu caa 320 lai xe buyt & Ha Noi dé phan tich dinh lwong céc yéu td anh
hudng dén thuc hién hanh vi néu trén. Phan con lai cua bai bao duoc chia thanh cac phan lan
luot nhu sau: “Téng quan nghién ciu”, “Di liéu va phuong phap nghién ctru”, “Két qua va
thao luan”, “Két luan”.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Téng quan nghién ciru vé an toan doi véi dich vu buyt & Viét Nam

O Viét Nam, tai nan giao thong la van dé nhac nhéi va di c6 hang loat cac cong trinh dugc
tién hanh dé phan tich vé nguy co mat an toan giao thong duong bo trong 5 nam gan day. Cac
nghién ctru nay dugc cong b trén cac tap chi qudc té uy tin (SSCI/SCIE/Scopus) va 1 san
pham phéi hop nghién ctu giita cac giang vién cua cac truong dai hoc Viét Nam nhu truong
Pai hoc Giao thdng van tai, Pai hoc Pa Nang voi cac cong su & Australia va Singapore [4-7].
Céc nghién ctu nay tuy khéc nhau vé ddi twong nhung déu khang dinh rang lai xe vi muc dich
thuong mai (14i xe nhu 1a 1 nghé nghiép dé tim kiém thu nhap) s& phai chiu &p luc cong viéc
l6n va céc &p luc ndy 1a mot trong nhitng |y do chinh dan dén viéc thuc hién cac hanh vi lai xe
nguy hiém nhu vuot dén do, chay nguoc chiéu, chay 1an 1an, khdng xi nhan khi chuyén huéng

1324



Tap chi Khoa hoc Giao théng van tai, Tap 75, S6 03 (04/2024), 1322-1334

tai céc giao cit, chay qua toc do... Chinh nhitng hanh vi lai xe nguy hiém nay dan dén xéc suat
xay ra tai nan doi voi nhém nguoi l1ai xe vi muc dich thwong mai cao hon han nhom doi tuong
Khéc.

~ Mot s6 cong trinh khac duogc thuc hién bai cac chuyén gia trong nuéc di phan tich viéc
kiém toan va cac nguyén nhan cua tai nan giao thong duong bd ndi chung thay vi xem xét
chuyén sau vao tai nan xe buyt [8-10]. T4c gia Nguyén Van Nam va Vil Buc Sy da xem xét
xe buyt nhu ddi tugng nghién ciu chinh tuy nhién chi giéi han van d& an toan véi dong giao
thong tai cac diém ding, noi xe buyt thuong xuyén phai chuyén lan va nhap lan dé vao diém
don tra khach [11]. Mot s6 tac gia dén tir truong Pai hoc Giao thong van tai tién hanh xay dung
cac md hinh kiém toén tai nan giao thong duong bo [8] lam co s dé xay dung chudi giai phap
d6ng bo nham han ché tai nan giao thong ¢ goc do qudc gia [9].

Cac nghién ciru vé tai nan d6i voi van tai hanh khach cdng cong bang xe buyt nhin chung
con tuong doi it oi tai Viét Nam do sy han ché vé mat so6 liéu. Theo hiéu biét caa nhém nghién
ctru, ¢6 02 nghién cuu tiéu biéu vé tai nan xe buyt ¢ Viét Nam.

Nghién cau tiéu biéu nhat trong linh vyuc an toan ddi vai van tai hanh khéch cong cong
bang xe buyt duoc cong bd gan day boi nhém tac gia dén tir truong dai hoc Giao thdng van tai
va trudng dai hoc Gustave Eiffel (Phap). Cac tac gia da thyc hién thu thap dir liéu vé cac vu tai
nan lién quan tsi xe buyt tur tat ca cac doanh nghiép buyt trén dia ban thanh phé Ha Nai trong
giai doan tir 2015 dén 2019 [12]. Ap dung thuét toan hoi quy logit thir bac (ordered logit
regression), cac tac gla da tim ra hang loat c4c yéu té rui ro gop phan tao ra tai nan dbi voi xe
buyt Ha Noi, bao géom: Thoi gian, ha tang, loai dich vu va phuong tién, dic diém giao thong,
dic diém va cham va dic diém thoi tiét. Mot mat, day 1a mot cong trinh cau ky, mang tinh tong
hop va khai quat cao. Tuy nhién, nhu chinh céac tac gia di nhan manh, nghién ciu nay khdng
c¢6 du dit liéu dé xem xét mot trong s6 cac yéu t quan trong nhit tac dong toi van dé an toan la
vai tro ciia nguoi lai xe. Chinh vi thé, cac tac gia da két luan rang can thiét phai phan tich vai
trd cia nguoi 1ai xe trong viéc dé xay ra mat an toan ddi voi VTHKCC bang xe buyt dé ¢6 cac
giai phap phu hop va kip thoi.

Trong mot cong trinh tiéu biéu khac dugc thuc hién bai Truong dai hoc Y té cong cong va
Trung tdm nghién ctru tai nan Curtin Monash (Australia), cac tac gia da thuc hién mot nghién
ctru dinh tinh dya trén phan tra loi cia 75 1ai xe buyt, nguoi di xe may, hanh khach di xe buyt,
cac nha quan ly cua doanh nghiép buyt, canh sat giao thong va dai dién co quan quan ly nha
nudgc vé dich vu buyt [13]. Céc tac gia két luan riang giita nhiéu nguyén nhan gay ra tai nan lién
quan téi xe buyt, vai trd cua ngudi l4i xe 1a khong thé chdi bo. Hanh vi st dung chét kich thich
khi lai xe dugc coi la mot trong cac nguyén nhan chinh. Ngoai ra, van hoa di duong cua nhiing
nguoi khac, dic biét 1a nguoi di xe may, 1am gia ting sw mét moi, uc ché ddi voi nguoi lai xe
buyt. Bén canh do, cac tac gia ciing khuyén céo vé tac dung cua viée ting cudng giam sat doi
V6i nguoi 1ai xe. Véi vai trd chi 1a mot nghién ctiru dinh tinh va khao st nhiéu nhém déi tuong
khac nhau, nghién ciru nay chua thé khic hoa duoc sy anh huong mot cach dinh luong va chi
tiét cua &p luc cdng viée dén viéc thuc hién hanh vi lai xe khong an toan cua nguoi li xe.

2.2. Tong quan nghién ciru qudc té vé an toan ddi véi dich vu buyt

Tai nan giao thong 1a van d& nhic nhéi dbi voi thé gisi va dac biét 1a cac nudc dang phat
trién. Theo thong ké tai An Do, hang tuan ¢ khoang 2.600 ngudi da chét va hon 9.000 ngudi
bi thuong do tai nan giao thong. Trong ndm 2013, 137.423 nguoi da chét va 469.900 nguoi bi

thuong do tai nan dudng b tai quoc gia nay [14]. M6t trong nhirng giai phap quan trong dé han
ché Un tic va tai nan giao thong la phét trién van tai hanh khéch céng cong (VTHKCC) bing
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xe buyt [15], tuy nhién ban than dich vu buyt ciing thuong lién quan téi cac vu va cham va tai
nan, dac biét tai khu vic do thi [16]. Chinh vi thé, nghién citu c4c yéu t6 anh hudng téi viéc
mét an toan cua dich vu buyt duge dac biét quan tm vi trén co s¢ cac yéu td nay, cac giai phap
va chinh sach dwoc dé xuat gép phan han ché tai nan giao thong ciing nhu thuc day su phat trién
manh mé& hon cia VTHKCC tai cac d6 thi [17,18].

Nghién ctru vé cac yéu té anh hudng téi tai nan va hanh vi diéu khién phuong tién thiéu an
toan doi vai 1ai xe buyt hau hét duoc thuc hién tai nudce phat trién. Cac nghién ciu tiéu biéu
bao gébm nghién cau tai Florida (M) phan tich dir liéu 4.528 vu tai nan lién quan t6i xe buyt
duogc ghi nhan trong giai doan 2003-2007 [16], nghién cau trén toan M¥ phan tich dir liéu cua
2.576 vu tai nan lién quan toi xe buyt [19], nghién ciu phan tich 3.434 tai nan lién quan téi xe
buyt & Pan Mach xay ra tir 2002 dén 2011 [20], nghién ctu vé 27.731 vu tai nan caa xe buyt
tai Han Qudc tir 2010 dén 2014 [21], nghién ciu vé 2.997 vu tai nan lién quan téi xe buyt nhanh
tai Han Qudc tir 2010 dén 2016. Cac nghién ctu tai cac nudc dang phat trién duoc thyc hién it
hon déng ké do van dé dix liéu han ché. Can phai nhan manh rang hau hét cac nghién cau déu
phai sir dung co sé dit liéu 16n va dong bo tir co quan quan ly hé théng buyt hozc canh st giao
thong. Trong khi ngudn di liéu dau tién thuong khong day du, chi bao gom céc vy tai nan nang
va 0 ton that Ion thi co sé dit liéu thir hai thuong kho tiép can hon va trong nhiéu trudng hop
cling khong tuwong thich va dong bo. Theo d6, mdi viing, mdi khoang thoi gian dit liéu tai nan
lai duoc thu thap va luu trir theo cac cach khac nhau. Nghién curu tai Bangladesh dua trén dir
liéu tai nan tir nam 1998-2005 gom 2.662 vu tai nan lién quan ti xe buyt va nghién ctu tai
Ghana dya trén 33.694 vu tai nan xe buyt duoc ghi nhan trong giai doan 2011 dén 2015 Ia
nhitng cdng trinh tiéu biéu vé phan tich tai nan lién quan tgi xe buyt ¢ cac nudc dang phat trién
[15,22].

Cac nghién ciu vé tai nan xe buyt néu trén c6 xu hudng di tim hang loat cac yéu té anh
huong. Vi du nghién ciru tai My st dung dir liéu tir 2005-2009 nhan ra rang mic d6 nghiém
trong cua tai nan xe buyt gia tang dbi voi 1ai xe rat tré (dudi 25 tudi) hoic cao tudi (trén 55
tudi), lai xe 1a nit, trén céc tuyén duong cé toc do giGi han rat cao (trén 65 dam/gio), tai cac
giao cat [19]. Céc nghién cau nay déu nhat trf rang vai tro cia nguoi diéu khién phuong tién co
y nghia quyét dinh t6i viéc dam bao (hay khong dam bao) an toan cia dich vu buyt [3]. Mot
nguoi lai xe gioi, giau kinh nghiém c6 thé xu Iy tot va khac phuc duoc cac van dé han ché vé
ha ting, anh sang, hay thoi tiét [23]. Tuy nhién, chua c6 nghién ctru nao di sdu vao phan tich ap
luc cong viéc d6i véi nguoi 1ai xe lién quan téi van dé an toan.

Trong bai tong hop vé cac nghién ctu lién quan téi 1ai xe buyt duoc xuat ban trong 50 nim
gan ddy, Tse va cac cong su [24] da chi ra rang hau hét cac nghién ctu vé 1ai xe buyt thuong
tap trung vao véan dé stic khoe ma céc lai xe gap phai. Theo do6, ap luc cdng viéc ddi véi lai xe
c6 thé dén tir méi truong 1am viéc trong phuong tién (cabin, van dé tic dudng, sy 6n a0 trén
phuong tién), ddc diém cong viéc (ap luc vé thoi gian lam viéc vai ca nghi ngan, sy thiéu ton
trong tir X hoi) ciing nhu cac han ché trong viéc dua ra quyet dinh dén cong viéc cua ban than.
Nhiing &p luc nay khién céc l4i xe c6 thé gap cac Van dé vé mat sic khoe vat Iy lién quan téi
tim mach, tiéu hoa, co xuong khép, hodc cac van dé vé tam 1y nhu lo 1ang hay tram cam. Nguy
hiém hon, ap luc cong viéc con dan dén su lam dung cac chat kich thich, nghi viéc de doa dén
an ninh lao dong va dac biét 12 viéc thuc hién cac hanh vi 1ai xe nguy hiém dan dén tai nan. Tuy
nhién, bai béo tong quan ciing khing dinh rang viéc nghién ciru vé méi quan hé gitta ap luc
cdng viéc d6i voi ngudi 1ai xe va nguy co mat an toan trong dich vu buyt chua duoc xem xét
mot cach day du, thdu dédo. Do dé, can cd thém cac nghién ctru chuyén sau vé chi dé nay.
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2.3. Pé xuit mé hinh nghién ciru 1y thuyét

Dua trén cac nghién ciru vé an toan va dac biét 1a vé hanh vi lai xe nguy hiém cua céc 1ai
xe thuong mai, bao gom ca lai xe buyt, Chling t6i ticn hanh xay dung 01 md hinh nghién ctu
bao gom 03 nhdm yéu to du bao hanh vi vuot dén vang cua lai xe buyt (Hinh 1):

- Nhém yéu t6 nhan khau hoc: (1) Tudi; (2) Trinh do hoc van; (3) Thu nhap hang thang.
Chung t6i khdng xem xét gidi tinh (mdc du déy la mét trong nhitng bien quan trong nhat thuong
dugc xem xét trong c&c nghién ctru an toan) vi toan bo 1ai xe buyt & Ha Noi déu la nam.

- Nhom yéu t6 vé ddic diém cong viéc: (1) Loai xe buyt; (2) Kinh nghiém Iai xe buyt; (3)
Vi pham Ky luat trong qué trinh 1am viéc trong 1 nam (12 thang) gan day.

- Nhom yéu 6 &p luc cong viéc: (1) Ap luc thoi gian lam viéc khat khe; (2) Ap luc thiéu
thoi gian nghi ngoi; (3) Ap luc tir tac duong; (4) Ap luc trén cabin xe.

Nhém yéu t6 nhan khiu hoc
(1) Tuébi

(2) Trinh do6 hoc van

(3) Thu nhap hang thang

Nhém yéu t6 vé dic diém cong viéc

(1) Logi xe buyt

Hanh vi vugt dén vang (2) Kinh nghiém ldi xe buyt

(3) Vi pham ky ludt trong qud trinh lam viéc
trong 1 nam (12 thdng) gan day

Nhém yéu to ap luc cong viéc

(1) Ap luc thoi gian lam viéc khdt khe
(2) Ap luc thiéu thoi gian nghi ngoi
(3) Ap luc tir tdc dudng

(4) Ap lyc trén cabin xe

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat.

3.DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Dir liéu

Dya trén mo hinh nghién ctu da néu trén, ching t6i tién hanh xay dung mét bang hoi
véi bo cuc gom cac phan sau dé thu thap dir liéu.

- Phan dau tién caa bang hoi 13 phan gigi thiéu vé nghién ctu nay.

- Phan tiép theo 1a cac cau hoi vé nhan khau hoc gdm tudi, trinh d6 hoc vén, va thu nhap
hang thang.

- Phén thir ba 12 céc cau hoi lién quan i ddc diém cong viéc ciia doi twong phong van,
gom loai xe buyt dang diéu khién, kinh nghiém lai xe buyt (thé hién qua s6 nam lai xe buyt), vi
pham Ky luat trong qué trinh lam viéc bi cong ty phéat hién va luu lai trong ho so.

- Phan thir tu 1a céc phat biéu thé hién quan diém caa l4i xe vé &p luc thoi gian lam viéc
khat khe “Biéu do chay xe ludn khien toi trong tinh trang véi vang, lo lang vi khdng hoan thanh
chuyén xe diing quy d@inh”, thiéu thoi gian nghi ngoi “TOi thuong khong cé du thoi gian nghi
ngoi trong ca lam viéc, nhat 12 vao thoi gian cao diém”, ap luc tir tic dudng “Toi thuwong phdi
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doi mat véi tinh trang stc ché do van nan tdc dwong’; &p luc trén cabin xe “T6i thirong thdy irc
che va kho chiu vi khong gian on ao trén xe”. Cac cau hoi trong phan nay dugc do luong bang

thang do leert 5 cap do gom “Rat khong ddng ¥, “Khéng dong ¥, “Trung lap”, “Dong ¥,
“R4t dong y”.

- Phan cudi ciing 1a cau hoi vé muac d6 thudng xuyén thuc hién hanh vi vuot dén vang
véi 4 cap do (xem Bang 1).

Bang cau hoi duoc xay dung sau d6 tham khao y kién tir 04 chuyén gia vé VTHKCC tir
Truong Pai hoc Giao théng van tai va S¢ Giao théng van tai Ha No6i. Sau khi duoc hiéu chinh,
bang hoi dugc sir dung dé khao sét thir déi voi 03 1ai xe buyt. Cac cudc khao sat thir nay cho
két qua twong ddi tich cyc khi ma cac lai xe nhin chung khong gap qua nhiéu kho khin dé tra
161 bang hoi. Biéu d6 cho thay bang hoi da dugc xay dung tét va d& hiéu. Do do, bang hoi dugc
str dung trong khao sét thuc té.

Cudc khao sat thu thap dir liéu duoc tién hanh trong thang 01 nim 2024. Mang lu6i buyt
hién nay gom 132 tuyén (Tinh gop cac tuyén nhanh A, B, C... 1a 01 tuyén) co tro gia va néu
tinh ca cac tuyén nhéanh 1a 153 tuyén. Do gidi han vé& ngudn luc nén ching toi khong thé tién
hanh khao sat trén toan bo mang luéi. Thay vao d6, chiing toi tién hanh khao sat trén 52 tuyén
dugc van hanh bai Téng cong ty van tai Ha Noi (Transerco). Con s 52 1a chi cac tuyén chinh
tc 1a néu tuyén c6 nhiéu tuyén nhanh, ching tdi chi tién hanh khao sat trén tuyén chinh (vi du
tuyén 10A va 10B ching toi s& tién hanh khao sét tuyén 10A). Phuong phap khao sat duoc ap
dung la khao sét tryc tiép lai xe. Cac nhan vién khao sat cua chling toi tiép can lai xe trong thoi
gian nghi trugc hodc sau mdi chuyén xe va tranh phong van vao thoi gian cao diém vi cac lai
xe thuong s& khdng ¢ hoac c6 rat it thoi gian nghi gitra cac chuyén. Mdi tuyén ching toi tién
hanh khao sét 6-8 1ai xe khac nhau. Khi duoc 14i xe d6ng Y tra loi khao sat, nhan vién cua ching
t6i doc cho l4i xe nghe va ghi lai phan tra i cia cac lai xe vao phiéu. Chung t6i thu dugc tong
cong 335 phan tra 1oi tuy nhién chi c6 320 phiéu hop 18. Cac phiéu thiéu thong tin bi loai bo.
Trong dit liéu caa chling toi, tat ca cac tuyén déu c6 phan tra 10i caa cac lai xe.

Két qua thong ké mo ta (Bang 1) chi ra rang trong 320 14i xe duoc khao sét, sé lwong
14i xe trong do tudi 26-40 chiém sb lugng 16n nhat (37,5%), tiép theo 1a cac 1ai xe dudi 25 tudi
va cac lai xe trén 40 tudi. Gan 80% lai xe khong co bang dai hoc va ty 18 twong tu 1a s6 lwong
cac l4i xe ¢ thu nhap binh quan duéi 15 triéu/thang. Mau khao sat bao gom ca 03 loai xe buyt
la 160, trung binh, va nho. Trong dé, ty 18 1ai xe buyt 16n chiém sé lwong 16n nhét (40%) trong
khi s6 lugng lai xe buyt nho chiém ty Ié nho nhat (27,5%). Khoang 30% lai xe duoc khao sat 1a
nhiimg nguoi ¢ kinh nghiém 1ai xe buyt dudi 02 nam. Khoang 17% cac lai xe buyt duoc hoi
béo co da vi pham cac quy dinh cua cong ty trong 1 nim gan day bi phat hién va ghi lai trong
hd so. Lién quan téi cac phét biéu vé ap luc cong viéc, ¢ khoang 61% nhiing 1ai xe duoc hoi
d6ng y rang ho phai chiju dung ap lec 1am viéc khat khe tir thoi gian biéu. Ty 18 1ai xe dong y
Véi viéc khong du thoi gian nghi ngoi & mirc thip hon — chiém gan 40% s luong ngudi duoc
hoi. Twong tu, ty Ié 14i xe cho rang ap luc trén cabin xe 1a dang ké chiém khoang 40%. Loai &p
lyc phd bién nhit 12 &p luc tir viéc tic duong voi ty 16 gan 75% cac lai xe dwoc hoi thé hién
quan diém ddng y vé loai &p luc nay.

Vé mirc d6 pho bién cta hanh vi vuot dén vang trong 01 thang gan day, chi c6 14% lai
xe béo céo rang ho khong hé thuc hién hanh vi nay. Trong khi dé, ty I¢ 16n nhat thudc vé nhom
lai xe thi thoang vuot dén vang (chiém dudi 20% sb lwong chuyén xe). Mot phan tu s6 nguoi
dugc hoi bdo céo ho vuot dén vang kha thuong xuyén (21% - dudi 50% s lwong chuyén xe).
Gan 17% sb luong 1ai xe vuot dén vang tir 50% s6 lwong chuyén xe tro 18n.
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3.2. Phuwong phap nghién ciru

Dé phan tich di liéu, phuong phap héi quy logit dugc sir dung. Do bién muc tiéu (tan
s6 thyc hién hanh vi vuot dén vang) 12 bién thir bac nén phwong phép st dung 1a hdi quy logit
thir bac (ordinal logit regression). Mo hinh hoi quy thu bac 1a mot md hinh hoi quy duogc st
dung dé du doan cho mot bién phu thugc thir bac bang mot hodc nhiéu bién khac. N6 cling duoc
str dung dé xac dinh mdi quan hé sé giita cac tap hop cac bién nhu vay, trong d6 bién mudn du
doan phai co6 thtr bac va dir liéu phai dap ung céc gia dinh khac duoc liét ké.

Trong mo hinh hoi quy thur bac, c6 mot bién thir bac quan sat Y, sau do Y la mot ham cua
mot bién khac Y* khong duge do luong. Trong md hinh hdi quy thtr bac, c6 mot bién tiém an
Y* lién tuc, khong dugc do luong, cé gia tri xac dinh két qua bién tht tu quan sat Y. Bién tiém
an lién tuc Y* c6 cac diém ngudng khac nhau (ki hiéu 1a K, doc 12 Kappa theo tiéng Hy Lap).
Gia tri trén bién quan sat Y phu thudc vao viéc c6 vugt qua mdt ngudng cu thé hay khong.

Bién tiém an lién tuc Y* bang:
V) =Yi=iBeXiit & =Zi + ¢ 1)
Luuy rang c¢6 mot thuat ngir sal s6 ngau nhién €, trong truong hop nay, co phan phéi logit
chuan hoéa (trung binh 0 va phan phoi N (0, 1)).
M® hinh logit thi bac wdc lugng mot phan nhitng diéu trén bang cong thirc:

Z; = Yike1 BiXii = EQY)) 2

Luu ¥ rang, do sai s6 ngau nhién, €, bién tiém an khong do luong dugc (Y*) co thé cao
hon hoic thap hon Z. Do sai s6 ngau nhién, tirc 1a vi Z khong phai 1a thudce do hoan hao cia
Y*, s& phan loai khong chinh xac mot s6 truong hop 1a roi vao pham vi nay khi ching thyc syr
nam trong pham vi khac. Tuy nhién, do biét phan phéi cua sai s6 ngiu nhién, chiing ta ciing c6
thé udc tinh x4c suét sai s 1a bao nhiéu.

Cong thirc x4c suét tinh la:

exp(Xif—Kj)
1+[exp(Xiﬁ—Kj)]

P, >j)= j=12,..,M—-1 3)

Trong mo hinh phan tich, 10 bién doc 1ap dugce xem xét (Hinh 1). Trong 10 bién doc lap,
4 bién the hién quan diém 1a cac bién dugc do luong bang thang do Likert 5 cap do. Tuy nhién
do mot s6 gia tri ("Rat khong dong y", "Khong dong ' ') ¢6 80 luong lai xe lya chon rat it, do
d06, néu dé nguyén cac gia tri nay dé mo hinh hoa thi két qua tac dong s& khong dang tin cay.
Vi vay, chung toi chuyen céc bién nay tir 5 gia tri thanh 3 gia tri bang cach : (1) ghép "Rat
khong dong ¥" véi "Khong dong y", va (2) ghép "Réat dong ¥" v6i "Pong y". Céc phan tich
thng ké duoc thuc hién sir dung phén mém STATA 15.0.

4. KET QUA VA THAO LUAN

Két qua cua yéu té anh hudng dén tan suat thuc hién hanh vi vuot dén vang duoc trinh bay
& bang 1. Trudc khi phan tich két qua dinh luong cua yéu té anh huong, ching toi kiém tra hé
s6 lam phat phwong sai VIF. Chung t6i thu duoc két qua la tat ca cac bién doc lap déu c6 chi sé
VIF nhé hon 1,5; vay nén da cong tuyén khong xuét hién trong cac mo hinh dugc udce lugng.
Hé s6 R? caa mé hinh 14 0,207 nam trong khoang dugc dé xuét trong cac nghién cau st dung
mo hinh logit [25].
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Bang 1. Két qua thong ké mo ta va hdi quy logit thir bac.

Théng ké md ta Hoi quy logit thir bac

Bien Tansé Ty lé Hés6p  Gidtrip
BIEN BOC LAP

Tubi
Du6i 25 tudi 105  32,81% Tham chiéu
26 - 40 tudi 120 37,50% 0,237 0,128
Trén 40 tudi 95  29,69% 0,463 0,483

Trinh d9 hoc vin
C6 bang dai hoc tré 1én 73 22,81% Tham chiéu
Khong cé béng dai hoc 247  77,19% 0,328 0,634
Thu nhip hang thing
Dud6i 15 triéu 252 78,75% Tham chiéu
Tir 15 triéu tré 1én 68  21,25% 0,521 0,159
Loai xe buyt
Xe buyt 16n y
(8 chha tro 16n) 128  40,00% Tham chiéu
Xe buyt trung binh
(60 aéi/l duéi980 h) 104 32,50% 0121 0,738
Xe buyt nho
(dusi go hd) 88  27,50% 0,527* 0,024
Kinh nghiém lai xe buyt
Duéi 2 nam 98 30,63% Tham chiéu
Tir 2 nam trd 1én 222 69,38% 0,122* 0,039
Vi pham ky luit trong qua trinh lam viéc
Co 54  16,88% Tham chiéu
Khoéng 266  83,13% 0,243* 0,033
Ap lre thoi gian 1am viée khat khe
Rat khong dong v 9 2,81% Lz
Khong dong y 30 9,38% Tham chiéu
Trung lap 84 26,25% 0,435 0,091
DPong y 122 38,13% .
Rt dong y 75 23,44% 0.758 0.007
Ap Iy thiéu thoi gian nghi ngoi
Rét khong ddng ¥ 12 3,75% .
Khong dégng ¥ = 88 27,50% Tham chiéu
Trung lap 95  29,69% 0,127 0,345
DPdng y 66  20,63% .
Rét dong y 59  18,44% 0.554 0.041
Ap lre tir tic duwong

Rét khong ddng ¥ 0  0,00% .
Khong dégng y = 23 7,19% Tham chiéu
Trung lap 56 17,50% 0,858 0,005
DPong y 139 43,44% e
Rét dong y 102 31,88% 1123 0,000
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Thong ké mo ta Hoi quy logit thir bac

Bié — :

T ten Tansé Tyl Hésép  Gidtrip
10 Ap luec trén cabin xe

Rét khong dong ¥ 30  9,38% .

Khong dong y 92 28,75% Tham chiéu

Trung lap 66  20,63% 0,458 0,205

DPong y 83  25,94% N

Rt dong y 49  1531% 0.323 0,038
11 Gia tri Cut-off 1,022 0,564

3,521 0,488
5,163 0,512
BIEN PHU THUOC
1 Hanh vi virgt dén vang trong 1 thing gin

day

Khéng bao gio 45  14,06%

Thi thoang 0

(Dudi 20% sb luong chuyén xe) 138 43,13%

Kha thudng xuyén 0

(21%-dudi 50% sb lugng chuyén xc) 83 2594%

Thuong xuyén 54 16,88%

(tir 50% s6 lugng chuyén xe tro 1én)

Trong s6 10 bién dugc xem xét, mot s6 bién khong c6 tac dong dang ké vé goc do thong
ké ddi véi tan suat thuc hién hanh vi vuot dén vang, bao gdbm: tudi, trinh d6 hoc vén, thu nhap
hang thang. Két qua nay cho thdy murc d6 phd bién cia hanh vi nay theo nhém tudi, trinh do
hoc vén, thu nhap hang thang cua ngudi lai xe. Trong mot sé nghién ciu trude day, dbi véi
nhimg ngudi 14i xe thuong mai va xem xét hanh vi vuot dén do, cac bién trén c6 y nghia théng
ké, do d6 can thém céc nghién ctu vé hanh vi vuot dén vang dé c6 thé co sd danh gia va so
sanh két qua ctia ching tdi vé tac dong cua bién nhém tudi, trinh do hoc van, thu nhap [26,27].
Sau ddy chiing t6i s& binh luan vé cac bién c6 y nghia thong ké.

Két qua chi ra rang xe buyt nho (B=0,527) c6 xu huéng vugt dén vang cao hon nhom
tham chiéu 1a xe buyt 16n. Diéu nay c6 thé duogc giai thich Ia xe buyt Ién thuong bi can tré boi
dong giao thong di phia trudc — dac biét 1a xe may, do d6 gip kho khan trong ting toc dé vuot
qua dén vang. Nguoc lai, xe buyt nho véi lgi thé phuong tién nho gon hon c6 thé lach dé vuot
dén vang dé hon. Céc lai xe giau kinh nghiém (B=0,122) c6 xu huéng vuot dén vang thuong
xuyén hon. Piéu nay c6 thé duoc giai thich 1a do khi di quen thudc vai tuyén duong, voi phuong
tién, va cd bé day kinh nghiém ngudi 14i xe thudng c6 xu hudng coi nhe rii ro va thuc hién cac
hanh vi lai xe nguy hiém hon [28]. Céc 1ai xe da tirng vi pham Ky luat va bi ghi lai trong hd so
clia cong ty c¢6 xu hudng vuot dén vang thuong xuyén hon (B=0,243). Két qua nay nhan manh
rang cac lai xe khdng tuan tha tt cac quy dinh cta cong ty ciing thuong xuyén thuc hién cac
hanh vi rdi ro hon.

Péng cht , ca 04 bién lién quan dén ap luc déu 1a cc bién thuc day hanh vi vuot dén
vang: Ap lyc thoi gian 1am viéc khit khe (B=0,758); Ap luc thiéu thoi gian nghi ngoi (=0,554);
Ap lyc tir tic duong (B=1,123); Ap luc trén cabin xe ($=0,323). Do céc bién ap luc dugc md
hinh héa dudi dang thang do thir bac, do d6 khong thé dua ra két luan tac dong cua bién nao
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manh hon. Tuy nhién, c6 thé thdy rang, so véi ngudi khdng cho rang cac &p luc trén 1a dang ké
thi ngudi cho riang &p luc trén 1a dang ké s& co xu hudng thudng xuyén vuot dén vang hon. Xac
xuét l6n nhat khi so sanh gitra 2 nhém nay duoc ghi nhan la ap luc tic duong va p luc thoi
gian lam theo biéu do qué khat khe. Két qua vé &p lyc cong viéc khang dinh rang nguoi lai xe
buyt phai chiu dong thoi nhiéu ap luc, tir trén dudng toi 4p luc trén xe va &p luc vé thoi gian
lam viéc [12].

Céac két qua nghién ciu vé yéu t6 anh huong trong nghién ctiu ctia chiing tdi nhin chung
khac biét va bo sung cho co sd 1y luan trude ddy. Nghién ctru cia Palat va cac cong su ¢ Phép
[29] tap trung vao céac yéu t6 dua trén md hinh ly thuyét hanh vi va ap dung cho céc lai xe con
ca nhan. Nghién cuu cuaa Lu va cac cong su thuc hién & Minesota (My) tap trung phén tich cac
yéu td & cac giao cit nhu mat do giao thdng anh huong dén hanh vi vuot dén vang noi chung
[30].

Trén co s& cac yéu té anh huong, cd thé thay rang dé han ché duoc tinh trang lai xe rui
ro ndi chung va hanh vi vugt dén vang ndi riéng, can thiét phai giam ap luc ma nguoi lai xe
phai nhan. Theo d6, van dé tic duong la yéu té bén ngoai kho c6 thé thay déi va budc phai tim
cach khac phuc, do d6 cac doanh nghiép buyt cin xem xét dén viéc Un tac trong xay dyng thoi
gian biéu va biéu do chay xe. Pé co thé dat duoc quyét dinh diéu hanh téi uu, thong tin thoi
gian thyc vé tinh trang giao thong va di chuyén caa phuong tién can duoc cap nhat va sir dung
dé xay dung thoi gian biéu mot cach linh hoat. Thoi gian nghi ngoi danh cho l4i xe can phai
dugc quan tdm hon trong qua trinh xay dung thoi gian hoat dong trong ngay. Thoi gian nghi
ngoi can dac bi¢t chl y vao khung gio trua. Bén canh do, xay dung va ph6 bién vian hoa khi di
xe buyt toi hanh khach ciing can dugc ddy manh dé han ché cac hanh vi thiéu van minh cua
hanh khach khi di xe buyt (nhu ndi chuyén I6n, tréu dua cac hanh khach khac, tham chi 1a nguoi
lai xe). Bang cach ndy, ngudi 1ai xe cling s& bt cam thay e ché va tiét ché hon viéc thuc hién
cac hanh vi i xe nguy hiém. Mot giai phép khac co thé 1a tao khoang l4i xe cach 4m nguoi lai
xe. Két qua nghién ciru cta ching toi ciing dé xuét cac doanh nghiép can dic biét cha y dén cac
l4i xe giau kinh nghiém (vi du l4i xe trén 2 nam) va ting ¢ cac vi pham duoc ghi lai trong hd
so vi ddy 1a cac nhom ddi tugng c6 xu hudng thuong xuyén hon vuot dén vang.

5. KET LUAN

Trong béi canh xe buyt Ha Noi da va dang 1a phuong tién VTHKCC quan trong nhat dé
dap tng nhu cau di lai, xay dung hinh anh xe buyt than thién va an toan hét sac quan trong.
Nghién ciru cta chdng tdi phan tich yéu té anh huang téi hanh vi viot dén vang cua lai xe buyt.
Day 1a mot hanh vi vi pham lujt giao thdng, tiém an nhiéu nguy hiém va pho bién, tuy nhién
chua nhan duoc sy quan tam nghién cau. Két qua nghién cau caa ching toi chira rang ap luc
cong viéc tir thoi gian biéu, tinh trang tic duong va trén cabin xe 1a nhitng yéu té chinh thic
day hanh vi nay. Bén canh do, cac l4i xe giau kinh nghiém va ting c6 hanh vi vi pham quy dinh
cua cbng ty sé c6 xu hudng thuc hién hanh vi 1ai xe vugt dén vang nhiéu hon. Trén co s& két
qua cac yéu td anh huong, mot sé giai phap da duoc dé xuat dé han ché tinh trang nay.

Nghién ciru cta ching toi c6 thé coi 1a mot nghién ciru kham pha dbi voi hanh vi nay tuy
nhién két qua con & mic so khai va c6 thé mé rong trong tuong lai thong qua viée dua thém
nhiéu bién khéc lién quan t&i cac ngudn &p luc khac ddi véi 1ai xe. Bén canh d6, van dé vé su
hai 1ong ddi véi cong viéc hay van dé thu nhap ciing c6 thé la nhiing bién kham pha tiém ning.
Mot van dé khac do l1a dit liéu duoc st dung. Can phai nhan manh ring dit liéu sir dung cho
nghién ctu nay 1 dix liéu chu quan duya trén sy ty bao céo cua lai xe. Do d6, & mot mirc 46 nhét
dinh nao do thi dir liéu cd thé chua thuc sy dang tin cay. Tuy nhién, ciing cin nhan manh ring
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dir liéu tu bao cao dén nay van la ngudn dit liéu phé bién nhét trong cac nghién ctiru vé hanh vi
lai xe khdng an toan [4,7].
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